PROCESO: CONTROL INTERNO CODIGO:
PROCEDIMIENTO: SEGUIMIENTO PLAN VERSION: 0.
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO FECHA: 27/05/2020.
NIT. 812002993-3 PAGINA: 1 DE 14

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PRIMER CUATRIMESTRE ANO 2024

ENERO A ABRIL DE 2024

OFICINA DE CONTROL INTERNO

JEFA DE CONTROL INTERNO:
DIANA MARCELA PADRON SANTAMARIA

SAN ANTERO, CORDOBA
MAYO DE 2024

San Antero - Cérdoba, Carretera Troncal Via Covefias teléfono: 8110334 Celular: 3205717012
Email: ociesecamusanantero@gmail.com - www.esecamuirislopezduran.gov



mailto:ociesecamusanantero@gmail.com
http://www.esecamuirislopezduran.gov/

PROCESO: CONTROL INTERNO CODIGO:
PROCEDIMIENTO: SEGUIMIENTO PLAN VERSION: 0.
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO FECHA: 27/05/2020.
NIT. 812002993-3 PAGINA: 2 DE 14

1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de la Empresa Social del Estado Camu Iris Lopez Duran
de San Antero, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de 2011 articulo 9°,
realiza seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano; Para ello, el
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién, disefi6 una metodologia para estructurar y hacerle seguimiento a la
mencionada estrategia, a través de la expedicion del Decreto No. 124 de 2016, “Por
medio del cual se sustituye el Titulo 4° de la parte 1° del Libro 2° del Decreto No. 1081
de 2015 seguimiento a la Estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al
ciudadano que trata el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 modificado por el
articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 e igualmente establece los estandares para que
las entidades pubicas den cumplimiento legal a las disposiciones contenidas en el
documento estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano.

Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el Mapa de Riesgos de Corrupcion en
la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Para ello, el
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién, disefi6 una metodologia para estructurar y hacerle seguimiento a la
mencionada estrategia.

Dicha estrategia contemplara las directrices de la normatividad legal vigente, para
realizar el primer seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la
Empresa Social del Estado Camu Iris Lépez Duran de San Antero de la vigencia 2024,
por parte de la oficina de control interno y dando cumplimiento a lo establecido en los
mecanismos de seguimiento al cumplimiento y obligaciones derivadas del plan, para lo
cual se publicara en la pagina Web de la respectiva entidad las actividades realizadas
de acuerdo con los parametros establecidos.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado la Oficina de Control Interno de la Empresa
Social del Estado Camu Iris Lépez Duran de San Antero en acatamiento a lo antes
dispuesto. Presenta a continuacién el Informe de seguimiento a la implementacion de
las acciones conducentes al cumplimiento de estrategias establecidas en el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano correspondiente al primer cuatrimestre de 2024.
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2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO.

La Oficina de Control Interno de la Empresa Social del Estado Camu Iris Lopez Duran
de San Antero, atendiendo el rol asignado por la Ley 87 de 1993, y la competencia
asignada en el Decreto No. 124 de 2016 (Articulo 2.1.4.6 y el Documento
“Estrategias para la Construccion y Atencion al ciudadano Version 2”). Procedio a
verificar el cumplimiento de las actividades y estrategias plasmadas dentro del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, conforme a la metodologia antes

mencionada, en todos sus componentes.

3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANGO.

3.1.

Riesgos de Corrupcion.

Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de

Componente 1: Gestion del riesgo de la Corrupcion

Actividades Meta o Actividades % de :
Subcomponente ; Observaciones
programadas producto Cumplidas Avance
Comunicaciones ' L
Politica de Actualizar politica de integyes () b: err]ittle(izti Cu:;:r:ltzlti:;);ldzu peor:mCI:
Administracion | administracién de riesgos Politica de CUMPLIDA 100% | vigencia 2024 y la misma fue
del Riesgo riesgos socializada con los jefes de
disefiada (1) PIOCES0S-
Mapa de riesgo
) integral(
Construccion del A_ctuallzar Juana - ge Corrupcion, ’
Mapa de Riesgos riesgos de corrupcion e gestion y L_a entldad cuenta con mapa de
b Carueitan integrarlo al mapa de sequridad CUMPLIDA 100% | riesgo integral actualizado en la
P riesgo integral d?gital) vigencia 2024.
(1)
Realizar la publicacion
del mapa de riesgo de
corrupcion actualizado en La entidad publico en su pagina
Consultay la pagina web de la| Mapade Ri¢§go web _ el mapa d_e riesgo
e E.S.E. de corrupcion | PARCIALMENTE 50% | actualizado, pero el mismo no ha
9 publicado (1) sido publicado en la cartelera de
Realizar publicaciéon en la entidad.
cartelera de la ESE.
. Socializacion al
Divulgar el Mapa de Comité de
Riesgos de corrupcion de Gestion y El mapa de riesgo fue
gnocimiihst(.)E contrg?r;} Desempefio CUMPLIDA 100% S?c():(l:zhszoidgeellat%dsolzs Igflée'f:fz gz
o Y institucional p ’ p J
interior de la entidad control interno.
Consolidar cada cuatro -
Seguimiento al
meses el resultado de la d iefa d i i
_ isi6n efectuada por 10s mapa de La jefa de control interno realizo
Monitoreo y revision efectuaca p Riesgos de PARCIALMENTE o seguimiento al primer
Revision procesos a sus riesgos de corrupcion 33.3% cuatrimestre del afio 2024 a los

corrupcion, aplicando
ajustes en el Mapa, en
caso que se requieran

©)

mapas de riesgo de la entidad.
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Realizar el seguimiento al
Mapa de Riesgos de
Corrupcién, reportando y

La jefa de control interno realizo
informe de seguimiento al primer

Seguimiento publlcand_o_,el resultado Infor_m(_e de PARCIALMENTE | 33.3% cuatrimestre del afo 2024_ a los
de la revision efectuada, Seguimiento mapas de riesgo de la entidad y
en los plazos sera publicado en la pagina web
establecidos por ley. de la entidad.

TOTAL AVANCE DEL COMPONENTE 69.4%

3.2.  Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites.
Componente 2: Racionalizacién de tramites
Actividades Meta o Actividades % de :
Subcomponente programadas producto Cumplidas Avance I
52:232; &l 'Sn(;/:/?ctfg'so d’; La entidad reviso el inventario de
procedimientos PARCIALMENTE | 309 | Uamites en SUIT y 5900010 el
o inistvos 1Y la tramite a mejorar en la vigencia
Entidad. ¥
Registrar y actualizar
tramites y otros
procedimientos : . : .
Identificacion de | administrativos en el Por(t)e;feorig) de Lﬁo?iggdjr?treé\%:ze wg;n::;:égﬁg
tramites SUIT de acuerdo al o SRR PARCIALMENTE 30% R hara regizar
inventario de tramites y institucional mejora el gual es (atencion inicial
procedimientos en Uggencias).
administrativos de la
Entidad.
Publicar y difundir la La entidad tiene publicado en la
oferta de tramites y otros PARCIALMENTE 40% plataforma SUIT oferta de
procedimientos tramites, pero no se encuentran
administrativos. todos publicados.
La entidad ha identificado tramite
. R Informe de de alto impacto el cual se
ilier;tgga; tr::rirgtne:“g:ralto tramites de alto CUMPLIDA 100% | encuentra publicado en la
P ’ impacto plataforma SUIT y se encuentra
o adelantando mejoras a uno.
Prlonza(_:lon de Publicacién en plataforma | Publicacion de La entidadigpablicc en la
tramites g : PARCIALMENTE | 50% | plataforma SUIT los tramites de
de datos abiertos. datos abiertos ’
alto impacto.
Matriz de implementacion Matriz CUMPLIDA 100% La entidad cuenta con matriz de
de tramites. implementacion de tramites.
La ESE ha definido la estrategia
Formular estrategia de | Estrategia de Sle en;?:ggﬂzlzi's; esp;tre?cic':ﬁ
racionalizacién de | racionalizacion | PARCIALMENTE 50% vIge .
tramites A - |n|qa| en urgencias, pero no se a
: realizado las actividades
contempladas en SUIT.
; La entidad no ha comenzado a
Racionalizacion | mplementar  estrategia implementar la estrategia de
de t it de racionalizacién de SIN INICIAR 0% . s
€ tramites tramites racionalizacion propuesta para la
: Desarrollc_) dela vigencia 2024.
Tramites  optimizados | €Strategia de La ESE no ha definido
Definir estrategia entre raglonallzguon SIN'INICIAR 0% | estrategias de optimizacién con
entidades. e tramites otras entidades.
Definir estrategia entre 0% La entidad no ha definido
entidades. SIN INICIAR estrategia entre entidades.
TOTAL AVANCE DEL COMPONENTE 40%
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3.3.

Tercer Componente: Rendicion de Cuentas.

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Actividades Meta o Actividades % de .
Subcomponente . Observaciones
programadas producto Cumplidas | Avance
Designacion  del Oficio .
area responsable | designatorio de I&Zsi ir;t&cf)ad elno érzz
de liderar la| éarealiderde | SININICIAR 0% 9
responsable de la
rendicion de rendicion de S
rendicion de cuentas
cuentas cuentas
Conformacioén Egrsw%l:rﬂggigf La gerente no ha
equipo lider de equipo de SIN INICIAR 0% cpnformado e‘I equipo
rendicion de a1 de lider de rendicion de
cuentas e cuentas.
La entdad no ha
. * Una realizado durante la
Capacitacion en . X ;
rendicion  de | C3PACACION €N | g\ \\icjaR | op | VIGENCiR 2024
o rendicion de capacitacion de
cuentas rendicion de cuentas a
los funcionarios.
Realizacion de Un La entidad no ha
autodiagnostico . - b realizado
“1 SUBCOMPONENTE DIALOGO” | de rendicion de | 2utodiagnostico | SININICIAR | 0% | o\ iagnéstico  de
realizado S
cuentas rendicion de cuentas.
Caracterizacion Una matriz con La entidad no cuenta
de grupo de caracterizacion SIN INICIAR 0% con 'mat_r’|z de
T—— de grupos de caracterizacion de
interés grupo de interés.
Andlisis del :
entorno en | Un andlisis del t:lalizzgtéda;nélg?s ;;
materia de entorno SIN INICIAR 0% A% 0 en materia de
cr:ir;ﬂf:sm de pidteradg rendicién de cuentas.

o Publicacién en La entdad no ha
;ens'b'“if,'as%'g;igﬂ cartelera 'y realizado
sabrelerendicion pagina web de | SIN INICIAR 0% sensibilizacion en la
LN o piezas entidad sobre

comunicativas rendicion de cuentas.
Definicién de los s La entidad no ha
. Objetivo de la - S
objetivos - de la| "o qicisnde | SININICIAR | 09 | d€finido los objetivos
rendicion de de la rendicion de
cuentas cuentas cuentas 2023
“2 SUBCOMPONENTE )
RESPONSABILIDAD” o Publicacién de
:gseng:,?:soze dlg etapas en el La entidad no ha
audiencia_pablica | 49cUMento SININICIAR | 09 | Publicado las etapas

de rendicién de
cuentas.

estrategia  de
rendicion de
cuentas

de la estrategia de
rendicién de cuentas.

San Antero - Cérdoba, Carretera Troncal Via Covefias teléfono: 8110334 Celular: 3205717012
Email: ociesecamusanantero@gmail.com - www.esecamuirislopezduran.gov

PAGINA: 5 DE 14



mailto:ociesecamusanantero@gmail.com
http://www.esecamuirislopezduran.gov/

NIT. 812002993-3

PROCESO: CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO: SEGUIMIENTO PLAN

CODIGO:

VERSION: 0.

ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO FECHA: 27/05/2020.

PAGINA: 6 DE 14

Establecer

Responsable

La entidad no ha
definido responsables

responsables en ac?i(\a/igzgaen SIN INICIAR 0% para las actividades
cada actividad cronoarama de la rendicion de
9 cuentas.
Establecimiento Estructura, La entidad no ha
del cronograma o | alcance y plan realizado Estructura,
estrategia de | de trabajode | SININICIAR 0% alcance y plan de
rendicion de | rendicién de trabajo de rendicion de
cuentas cuentas cuentas
Establecimiento La entidad no ha
de la estrategia de | Establecimiento definido los medios de
comunicacién de | de medios de | SIN INICIAR 0% comunicacién para la
la rendicibn de | comunicacion rendicion de cuentas
cuentas 2023.
E:;ﬁggge‘;ue selos Matriz de La entidad no ha
requieren para la Igatrsos SIN INICIAR 0% realizado ma\_tr]; de
Rendicién de rendicion de recursos rendicion de
ol = cuentas cuentas
Identificacion de
Ir?ecesalxrr]if:rmaargo; Matriz de SIN La ESE no cuenta con
o dep informacion por INICIAR 0% Matriz de informacion
Eendicién e procesos por procesos.
cuentas
i?\?g%(ﬁ%rn la La entdad no ha
necesaria para el | Informacion por SIN 0% :glgé?ggcgnproceso 32
proceso de procesos INICIAR inf 5 |
rerdieen e informacién  para la
i rendicién de cuentas.

“2 SUBCOMPONENTE PREPARACION” | Preparar la rL:a"ZZ’(‘fc')dad no  ha
informacion = 11
T . Presentacién presentacion de

P de informe por SIN informe por proceso
el proceso de 0% - as .
rofis de | Procesosen INICIAR en diapositivas debido
Mntas A diapositivas a que aun no han
) organizado la
[Sisualeciro rendicuenta 2023.
Realizar
Sggvocatoria _ en Ir_:aliza%iEconvrl)?:atonZ
megEe maslvos | - ~onvocatoria SIN en pagina web ya que
de comunicacién e 0% p
N || G péagina web INICIAR ain no se ha
Ee rendicii)én i establecido la fecha
LTS de la realizacion.
Realizar Audiencia La entdad no ha
. publica SIN d realizado  audiencia
a:?t'iiinca'leF;Ubhca participativa INICIAR 0% publica de rendicién
i p P Q) de cuentas.

“3 SUBCOMPONENTE INFORMACION” | Aplicar encuestas La entdad no ha
de realizado  audiencia
evaluacion a los Encuestas SIN 0% publica de rendicion
asistentes via realizadas INICIAR de cuentas por lo cual
presencial o no ha realizado las
web. encuestas.

Elaborar informe La entidad no ha
de evaluacion de realizado  audiencia
la Informe de o publica de rendicion
Rendicion de | evaluacion (1) SIN INICIAR 0% de cuentas por lo cual
Cuentas a partir no ha realizado las
de las encuestas encuestas.
Elaboracion y
Publicacién de La entidad no ha
Informe de . S
los re'_sulte_ldos de rendicion de SIN INICIAR 0% rgah_zado audle_n_qa
la audiencia cuentas (1) publica de rendicion
publica de de cuentas.
Rendicién de
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I Cuentas.

|

TOTAL AVANCE DEL COMPONENTE

0%

3.4. Cuarto Componente: Estrategias De Atencion al Ciudadano.
Componente 4: Atenci6n al Ciudadano
Actividades Meta o Actividades % de .
Subcomponente . Observaciones
programadas producto Cumplidas Avance
Presentar La Coordinadora del area de SIAU
informes de | "Informes en el manifiesta que realizo socializacién de
PQRSYD en comité de las PQRSYD presentadas en la entidad
cada reunion gestion y SIN INICIAR 0% mensualmente en el comité de PQRS,
del comité de desempefio pero que realizara la socializacion en el
gestion y (4) proximo comité de gestion y
desempefio. desempefio.
Frente a las no
conformidades Las acciones de mejoras frente a las no
presentadas conformidades presentadas por los
por los ciudadanos se levantan en el comité de
ciudadanos, Recionss 4a PQRS, donde se toman las acciones de
levantar ’ PARCIALMENTE 30% mejoras. La coordinadora de SIAU
: mejoras - L
acciones  de manifiesta que llevara al comité de
mejora con el gestion y desempefio las acciones de
comité de mejora que se toman con respecto a las
gestion y PQRSYD en el comité de PQRS.
desempefio.
Implementar
mecanismo a
través del cual El area de SIAU cuenta con mecanismo
se controle que T a través del cual digita las PQRSYD
las respuestas | . CUMPLIDA 100% que ingresan y este le va mostrando a
i implementado A A
a las peticiones través de colores el tiempo de
Estructura Administrativa | se den dentro respuesta.
y direccionamiento de los tiempos
estratégico legales.
Implementar
un mecanismo
de
comunicacion
para que todos
los
funcionarios
puedan hacer
sus  aportes,
sugerencias, La Trabajadora Social manifiesta que
observaciones Mecanismo se reunira con la gerente a fin de
de manera | implementado SIN INICIAR 0% conc_ertar' un mecanismo donde' los
permanente en la E.S.E con funcionarios y contratistas de la entidad
sobre los | los funcionarios puedan dar sus sugerencia o aportes
aspectos que sobre la atencién a los usuarios.
se deben tener
en cuenta para
mejorar la
atencion al
ciudadano; ya
que es un tema
transversal y la
razén de ser de
la Entidad.
Promocionar en La trabajadora social viene dando
N los diferentes . charlas y en estas les manifiesta a los
C';?,‘r;?ézcér:g;;oc%i medios de putl?lliiiZthias PARCIALMENTE 50% usuarios los programas que tiene la

comunicacion,
los servicios

ESE y cuales son gratuitos, en la
emisora del municipio son divulgados
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que presta la
E.S.E.

los servicios y a través de los
WhatsApp de los funcionarios vy

destacando contratistas de la entidad se le viene
cuales son informando a la comunidad sobre los
gratuitos. servicios.

Promover

espacios de
sensibilizacion

La coordinadora de SIAU les ha
realizado a los funcionarios de la ESE

para fortalecer Activ_idades capacitaciones sobre humanizacion en
realizadas PARCIALMENTE 50% o
la cultura de (2) los servicios, derechos y deberes a
servicio al todo el personal asistencial (servicios
interior de la generales, urgencias y PYM).
ESE.
"Incluir en el
Plan
Talento Humano |nst|tug|onﬁl de
Capacitacion Plan de
tematicas = .y
. capacitacion o
relacionadas que contenga En el plan de capacitacion de la
con el e vigencia 2024, se encuentra incluida
0 )
mejoramiento CRgematica, el SCORg capacitacion  sobre  servicio  al
del servicio sobre c_ul_tura de ciudadano.
al ciudadano SRS 2l
0 po} ciudadano
ejemplo: cultura
de servicio al
ciudadano".
Identificar,
documentar y Un
optimizar los . La entidad cuenta con procedimiento
Normativo rocesos cedimSRio documentado donde se encuentra la
ativo y P levantado del CUMPLIDA 100% ok
procedimental internos para la proceso de gestion de los procesos para las
gglsjg?ig del SIAU PQRSYD.
Realizar
encuestas de 4 .
satisfaccion del Enguestas PARCIAMENTE 40% Dlal_rlame_qte reallzan 20 encuestas de
usuanD de realizadas satisfaccion al usuario.
forma semanal.
Analizar los
indicadores
Relacionamiento con el i N ) -

e o trzc-.;lﬁuonados Aplicativo La entidad cuenta con aplicativo en el
satisfaccion del satisfaccion del cual se mide la satisfaccion del usuario
usuario y “SUI"?‘”° PARCIALMENTE 40% YO generan  uni informe | Que
B blecer actualizado posteriormente es entrequo_a area
S cada mes con de calidad para medir los indicadores
comtmn, sus analisis de la entidad.
cuando lo
amerite.

51%

TOTAL AVANCE DEL COMPONENTE
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3.5. Quinto Componente: Mecanismos Para Transparencia y Acceso a
la informacion.
Componente 5: Transparencia e informacion
Subcomponente Actividades Meta o producto Activid_ades % de Observaciones
programadas Cumplidas Avance
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Aplicar matriz
autodiagnéstico ley Matriz NO se ha diligenciado porque la
1712 de la | autodiagnoéstico |  SIN INICIAR 0% procuraduria no habilitado el
procuraduria general | diligenciada aplicativo en la vigencia 2024.
. . de la nacion.
Llneamlentos_de Avanzar en la| Avances de
transparencia T o
activa _publlca<:|_qn de la publlcau_qn de
informacion gue | informacién en La entidad en la vigencia 2024
exige la ley 1712 de pagina web SIN INICIAR 0% no avanzado en la publicaciéon
transparencia y| segin matriz que trata la ley 1712.
acceso a la de
informacién publica | autodiagndstico
Garantizar que
Lineamientos de ;’mmflo- de P%Rds eln Tl End El vinculo de PQRS de la
transparencia a pagl_n,a welggemic L pagifs " SIN INICIAR 0% entidad en la pagina web no
pasiva institucion  funcione PQRS funciona.
normal mente funcionado
durante el afio 2024.
Implementar PRCSUYO 4 La entidad cuenta con aplicativo
aplicativo PQRS I PQRS CUMPLIDA 1004 de PQRS, en el area de SIAU.
- implementado
Elaboracion de IR aTaL
instrumentos de I ’ o
gESe ale o Sgggztr:\:/a? el Fr);la;ﬁ Aplicativo ;:rzntldsztécﬁgtrig ondeg“cegll;ﬁ
- a2 uimi
IUE el anticorrupcién y de | implementado SMREIPA i anticorrupcion 'y atencion  al
atencion al ciudadano.
ciudadano
La jefa de control interno con la
Realizar seguimiento ipformaci()n recaudada de I.:as
e 2 nimejo s Seguimiento ergggradir?foﬂéie );eggj:sir:aﬂ%
acceso a !a der_e<_:hos de p_e_t|C|0n wiftestal SIN INICIAR 0% a las PQRSYD presentadas y lo
informacion recibida y peticiones realiza  semestralmente  de
publica” respondidas. acuerdo a las exigencias de la
norma.
TOTAL AVANCE DEL COMPONENTE 33.3%

3.6. Sexto Componente: Iniciativas Adicionales cédigo de integridad.

Componente 6: Iniciativas adicionales

Actividades Meta o Actividades | % de A

Subcomponente programadas producto Cumplidas | Avance Poservaciones
. =4 . La jefa de talento humano aun no ha
T ;?g'?:g;é ;Odlg?sor?ael 80% personal SIN 0% iniciado con la socializacion del
p d Ig inStitucis B capacitado INICIAR cédigo de integridad ya que fue

€ la institucion. nombrada el 17 de abril de 2024.
Realizar evaluacion del Promedio Debido a que no se ha realizado la
Seguimiento y conocimiento de los evaluacion SIN 0% socializacion  del cédigo de
Evaluacion valores establecidos en | institucional >= INICIAR 0 integridad no se ha realizado la
el codigo de integridad. 3,5 evaluacion.
TOTAL AVANCE DEL COMPONENTE 0%

4. CONSOLIDADO FINAL DE

LA EJECUCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.
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NUMERO DE NUMERO DE ACTIVIDADES CUMPLIDAS 4 DE NIVEL DE
ITEM COMPONENTES ACTIVIDADES AV;\NCE CUMPLIMIENT
PROGRAMADAS | CUMPLIDAS | PARCIALMEN SIN INICIAR 0
TOTALMENTE TE
Componente: Gestion del
1 Riesgo de Corrupcion - Mapa 6 3 3 0 69.4% REGULAR
de Riesgos Corrupcion
Componente: Racionalizacién
2| de Tramites 10 2 5 3 40%
3 Componente: Rendicion de 21 0 0 21 0%
Cuentas
Componente: Mecanismos
4 para mejorar la Atencion al 10 3 5 2 51%
Ciudadano
Componente: Mecanismos
5 para la Transparencia y 6 2 0 4 33.3%
Acceso a la Informacion
Componente: Iniciativas
6 Adicionales ” 0 2 2 i
TOTALES: 55 10 13 32 32.2%

5. CONCLUSIONES.

Se puede concluir que el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y el Mapa de
Riesgo de Corrupcion, publicado por la ESE Camu Iris Lopez Duran del Municipio
de San Antero, esta estructurado conforme lo establece la metodologia plasmada
por el Decreto No. 124 de 2016 (Enero 26) y el documento "Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2"y la
Guia para la Gestidn del Riesgo de Corrupcion” que hacen parte integral del Decreto
mencionado, con el objetivo de darle aplicabilidad a la metodologia alli contenida,
especificamente a lo relacionado con la estructura del plan conforme lo establece el
articulo 2.1.4.2.

Para establecer el porcentaje de avance y cumplimiento del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de Corrupcién, la metodologia
establecida en la guia "Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano Version 2", propone que en el seguimiento a realizar se
utilice la siguiente tabla de valoracion:

ITEM | PORCENTAJES | COLOR |VALORACION
1 De 0% a 59.9% ROJC MALO
2 De 60% a 79.9% | AMARILLO | REGULAR
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| 3 | De80%a100% [MATE0I3 BUENO |

En relacion con los resultados finales del seguimiento a las actividades
programadas dentro del plan, en este primer seguimiento cuatrimestre del afio 2024,
fue del 32.2%, el cual se ubica segun la tabla de valoracion anterior: De 0% a 59.9%,
gue corresponde a la zona Malo (color Rojo). Se evidencia un porcentaje bajo en la
ejecucion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la ESE, en el
cumplimiento de las metas generales de los componentes del plan.

6. RECOMENDACIONES.

Hacer constante monitoreo sobre el cumplimiento de las actividades contempladas
en dicho plan y aplicar las medidas correctivas necesarias para cumplir con todas
las actividades sefialadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de
la ESE, ya que el porcentaje de cumplimiento es bajo.

Con respecto al Primer Componente: Gestidon del Riesgo de Corrupcién - Mapa
de Riesgos de Corrupcién.

Se recomienda que:

e Se publique el mapa de riesgo en la cartelera de la entidad.
¢ Que la jefa de control interno siga realizando el seguimiento e informé a los
mapas de riesgos de forma cuatrimestral.

Con respecto al Segundo Componente: Racionalizacién de Tramites.
Se recomienda que:

e Revisen el inventario de tramites, servicios y procedimientos administrativos
de la Entidad.

e Registren y actualicen los tramites y otros procedimientos administrativos en
el SUIT de acuerdo al inventario de tramites y procedimientos administrativos
de la Entidad.

e Publiqguen y difundan la oferta de tramites y otros procedimientos
administrativos.

e Publiquen en plataforma de datos abiertos.
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e Se comience a implementar plan de trabajo del tramite a mejorar en la
vigencia 2024.

e Implementar estrategia de racionalizacion de tramites.

e Tramites optimizados Definir estrategia entre entidades.

Con respecto al Tercer Componente: Rendicion de Cuentas.

Se recomienda que:

e La entidad designe el area responsable de la rendicion de cuentas.

e Elaboren Resolucion de conformacion del equipo de rendicion de cuentas.
¢ Realicen una capacitacion en rendicion de cuentas.

¢ Realicen autodiagnéstico de rendicion de cuentas.

e Elaboren matriz con caracterizacién de grupos de interés.

e Realicen analisis del entorno en materia de rendicién de cuentas.

e Publiquen en cartelera y pagina web de piezas comunicativas.

e Definan los objetivos de la rendicion de cuentas.

e Publiquen las etapas en el documento estrategia de rendicién de cuentas.
e Establezcan responsables en cada actividad de la rendicion de cuentas.

e Realicen estructura, alcance y plan de trabajo de rendicion de cuentas.

e Establezcan los medios de comunicacion para la rendicién de cuentas.
¢ Realicen matriz de recursos rendicion de cuentas.

¢ Identifiquen la informacién necesaria para el proceso de rendicion de
cuentas.

¢ Recolecten lainformacion necesaria para el proceso de rendicién de cuentas.

¢ Realicen presentacion de informe por procesos en diapositivas.

¢ Realicen convocatoria en medios masivos de comunicacion para el proceso
de rendicion de cuentas — pagina web.

¢ Realicen audiencia publica participativa.

e Apliguen encuestas de evaluacion a los asistentes via presencial o web.

e Elaboren informe de evaluacion de la Rendicion de Cuentas a partir de las
encuestas.

e Elaboren y publiquen los resultados de la audiencia publica de Rendicion de
Cuentas.

Con respecto al Cuarto Componente: Estrategias De Atencion al Ciudadano.

Se recomienda que:
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e Presentar informes de PQRSYD en cada reunion del comité de gestion y
desempeiio.

e Llevara al comité de gestion y desempefio las acciones de mejora que se
toman con respecto a las PQRSYD en el comité de PQRS.

¢ Implementar un mecanismo de comunicacion para que todos los funcionarios
puedan hacer sus aportes, sugerencias, observaciones de manera
permanente sobre los aspectos que se deben tener en cuenta para mejorar
la atencidn al ciudadano; ya que es un tema transversal y la razon de ser de
la Entidad.

e Promocionar en los diferentes medios de comunicacién, los servicios que
presta la E.S.E. destacando cuales son gratuitos.

e Seguir con las capacitaciones de humanizacion en los servicios.

e Continuar aplicando las encuestas de satisfaccion al usuario y realizando su
andlisis.

Con respecto al Quinto Componente: Mecanismos Para Transparenciay Acceso
alainformacion.

Se recomienda que:

e Aplicar matriz autodiagnostico ley 1712 de la procuraduria general de la
nacion, cuando sea habilitada.

e Avanzar en la publicacion de la informacion que exige la ley 1712 de
transparencia y acceso a la informacién publica.

¢ Que sea activado y en funcionamiento el vinculo en pagina web de PQRS.

e Realizar seguimiento al nimero de derechos de peticion recibida y peticiones
respondidas por parte de la oficina de control interno.

Con respecto al Sexto Componente: Iniciativas Adicionales cédigo de
integridad.

Se recomienda que:

e Que la Jefa de Talento Humano socialice y realice la evaluacion del codigo
de integridad con los funcionarios.
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ORIGINAL FIRMADO

DIANA MARCELA PADRON SANTAMARIA
Jefa de Control Interno
ESE Camu Iris Lépez Duran
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