E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN- SAN ANTERO, CORDOBA
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VALORACION DE RIESGOS

CONOCIMIENTO DE LOS PROCESOS IDENTIFICACION DE RIESGOS
Andlisis Y Evaluacidn del Riesgo i
Acciones asociadas al control Monitoreo y Revision
Riesgo Inherente Riesgo Residual
.. .. . Plazo fecha de
- L. ] . ) . . Evaluacion del . < - Nueva evaluacidn del ] ] 5 < ] Frecuencia de .. . ., ] )
Procesos Materializado Codigo Riesgo CAUSA Tipo de riesgo Tipo de Impacto Probabilidad | Impacto riesgo inicial Controles Tipo de Control EVLUACION DE CONTROLES Probabilidad Impacto riesgo Opciones de Manejo ACCION NUMERO Acciones seguimiento Responsable de la accidn Ejecucion Acciones Responsable Indicador CUMPLIMIENTO
Posibilidad de afectacién de los objetivos |1. Falta de estructuracion del plan de 1. Se establecerd reunidn con la gerencia para la estructuracion del Efectividad de |a
estratégicos de la organizacion por gestion dentro de los treinta(30) dias plan de gestién gerencial gestion del riesgo
destitucion del gerente, debido a que no |habiles una vez posesionado el nuevo . ., , . . . Alto o Extermo :Reducir o Mitigar o Transferir o 2. Se disefiara plan de gestion gerencial Realizar seguimiento al Asesor de Control
NO G001 g ., g P Riesgo de Gestion( Estratégico ) Objetivos institucionales 1 4 Alto No se observan controles actuales 1 4 Alto . & A001 . P g g Mensual Gerente 10/05/2024 o g .,
se cuenta con el plan de gestién en los gerente Compartir 3. Una vez listo el plan de gestidn este debe ser presentando por la cumplimiento de la accién [Interno Efectividad de |a
tiempos acordados segun la normatividad |2. Falta de un mecanismo de sguimiento a alta gerencia a la junta directiva dentro de un tiempo maximo de accion
vigente las obligaciones legales de la ESE treinta dias
4. Obtener aprobacidn por parte de la junta directiva
1. Se disefiara un aplicativo a través del cual se hard seguimiento a los
indicadores del plan de gestidn
Posibilidad de afectacidn a los objetivos . o , ‘p . & ., 3 L Efectividad de la
, . . 1. No seguimiento periodico al 2. Se hara seguimiento al plan de gestion a través del aplicativo ., .
estratégicos por no cumplimiento del plan o e ) - ) ) - ) . gestion del riesgo
2 . ] L cumplimiento de los indicadores del plan . ., . Lo L Alto o Extermo :Reducir o Mitigar o Transferir o correspondiente dos vesces por afio Realizar seguimiento al Asesor de Control
NO G002 de gestidn, debido al incumplimiento de ., Riesgo de Gestidn( Estratégico ) Objetivos institucionales 1 4 Alto No se observan controles actuales 1 4 Alto . A002 . ., Mensual Gerente 10/05/2024 . .,
o . de gestion. Compartir 3. Se realizard informe de gestién para mostrar los avances del plan cumplimiento de la acciéon  [Interno .
las metas de los indicadores establecidos ] Efectividad de la
por parte de la gerencia iy
en este .. ! . L accion
4. Se presnetara informe final a la junta directiva a mas tardar el 01 e
abril
La organizacion todos los afios establece su plan 1. Se establecer plan estratégico del talento humano para la vigencia Efectividad de |a
Posibilidad de afectacidn a los objetivos . estratégico del talento humano, el cual 2024 ., .
. . Falta de establecer un mecanismo que L. . i o . . L gestion del riesgo
estratégicos y cultura organizacional por . o . L, . Lo L contempla los objetivos estratégicos y metas; asi . : . . . . 2. Plan de capacitacién vigencia 2024 . Realizar seguimiento al Asesor de Control
NO G003 ., . garantice la gestidn del talento humano  |Riesgo de Gestidn( Estratégico ) Objetivos institucionales 1 3 Moderado . ., . N Preventivo 50 1 2 Bajo Moderada:Mitigar el riesgo, reducir el riesgo A003 . ., . ., Trimestral Jefe de talento humano 31/12/2024 . .,
alta rotacién del personal, debido a ., ., mimos la oranizacién realiza todos los afios el 3. Establecer plan de induccidn y reinduccion cumplimiento de la acciéon  [Interno .
L, -, desde su planeaciéon hasta su evaluacién L, . L, L, Efectividad de la
presién politica sobre la ESE plan de capacitacién y de induccién y 4. Implementar plan de capacitacion accion
reinduccidn, este es operativizado durante el afio 5. Implementar proceso de induccién al personal de la institucién
1. Falta de implementacion, seguimiento y
evaluacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion
1. Realizar seguimiento a la implementacién, seguimiento y evaluacién
2. Falta de fortalecimiento, seguimiento y 1. Avances en la implemenatcién de actividades del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn
evaluacion al sistema obligatorio de en dimensiones de MIPG
garantia de calidad en salud 2. Fortalecimiento, seguimiento y evaluacidn al sistema obligatorio de
2. Implementacion de actividades del SOGC arantia de calidad en salud
Posibilidad de afectacién legal y de los . . P g Efectividad de la
o . 3. Falta de fortalecimiento, seguimiento y ., .
objetivos organizaconales por L, . > L, . L L L, . L, . L gestion del riesgo
o . L, evaluacion del sistema de gestion en . L, . L. o 3. Implementacion de actividades del SGSST . . . . . 3. Fortalecimiento, seguimiento y evaluacién del sistema de gestiéon en | _, Realizar seguimiento al Asesor de Control
NO G004 Inoperabilidad de los sistemas de gestidn, . . Riesgo de Gestion( Estratégico ) Objetivos institucionales 1 4 Alto Preventivo 75 1 3 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo A004 . . Bimensual Gerente 31/12/2024 . .,
] seguridad y salud en el trabajo seguridad y salud en el trabajo cumplimiento de la acciéon  [Interno .
debido a que no se cuenta con un proceso ., . . Efectividad de la
o 4. Implementacion de actividades en el sistema L,
de seguimiento . , -, , . , ., , accion
4. Falta de fortalecimiento del sistema de de gestidon ambiental 4. Fortalecimiento del sistema de gestién ambiental
gestidon ambiental
5. Segumiento al sistema de control interno a 5. Seguimiento al sistema de control interno
5. Falta de seguimiento al sistema de través de la oficina de control interno
control interno 6. Seguimiento y evaluacidn de la gestidn del riesgo
6. Falta de seguimiento y evaluacién de la
gestion del riesgo
2 1. Falta de seguimiento a los resutatados 1. Se realiza seguimiento a los resutatados de los
GESTION ADMINISTRATIVA sul . , g
de los estados financieros estados financieros
1. Realizar seguimiento a los resutatados de los estados financieros L,
. . L . . . . Jefe de Facturacion
2. Falta de seguimiento a la ejecucion del 2. Se realiza seguimiento a la ejecucién del Efectividad de |a
Posibilidad de afectacién econémica por |[presupuesto presupuesto 2. Realizar seguimiento a la ejecucion del presupuesto ., )
recursos financieros insuficientes, debido Jefe de cartera Realizar seguimiento al Asesor de Control gestion del riesgo
NO G005 L . ’ ., . ., Riesgo de Gestion( Estratégico ) Ecénomico 1 3 Moderado . L ., Preventivo 75 1 2 Bajo Baja:Asumir el riesgo A005 . L ., Trimestral 31/12/2024 o g .,
a no seguimeinto y monitoreo a la gestion |3. falta de seguimiento a la gestion de la 3. Se realiza seguimiento a la gestion de la 3. Realizar seguimiento a la gestidn de la cartera cumplimiento de la accién [Interno .
. . Jefe de Preupuesto Efectividad de la
financiera cartera cartera ~,
. L . ., . accion
4. Realizar seguimiento y evaluacién de la gestiéon de facturacion ( Contador
4. Falta de seguimiento y evaluacién de la 4. Se realiza seguimiento y evaluacién de la radicado Vs los Facturado )
gestion de facturacion ( radicado Vs los gestion de facturacion ( radicado Vs los
Facturado ) Facturado )
1. Existe plan de desarrollo institucional vigencia
2020-2023
1. Falta de plan de desarrollo institucional Efectividad de la
Posibilidad de afectacién econémica por P 1. Elaborar plan de desarrollo instictucional vigencia 2024-2027 gestion del riesgo
erdida de participacion en el mercado, . . . . L, L. L . 2. Se cuenta con evaluacion del plan operativo . . . . . . Gerente Realizar seguimiento al Asesor de Control
NO G006 P . P P 2. No existencia de planes operativos Riesgo de Gestidn( Estratégico ) Objetivos institucionales 1 4 Alto P P Preventivo 75 1 3 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo A006 . . Trimestral 31/12/2024 . 8 .,
debido a que no se cuenta con una . 2023 2. Estructurar planes operativos anualizados 2024 cumplimiento de la accién  [Interno .
L, . . anualizados Efectividad de la
planeacidn estratégica y operativa accion
. ) 3. Realizar seguimiento al planes operativos 2024
3. No seguimiento al planes operativos
1. Planear la supervisién de los contratos Efectividad de la
Posibilidad de afectacién legal porque que 1. Estatuto y/o manual de contratacién de la P gestion del riesgo
no se ejecuten todas las obligaciones Concentracidn de labores de supervisiéon institucién Contratacidn Realizar seguimiento al Asesor de Control
NO G007 ) i & : . P Riesgo de Corrupcion Ecénomico 1 4 Alto Preventivo 75 1 3 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo A007 2. Realizar seguimiento y evalucién a las actividades de los contratos  [Bimestral ) 31/12/2024 . 8 .,
establecidas en los contratos, debido a no |de multiples contratos en poco personal Supervisores de contrato cumplimiento de la accién [Interno Efectividad de |a
supervision efectiva 2. Supervcion de contratos .,
accioén
Efectividad de la
1. Actualizar normograma de la institucién estion del riesgo
Desconocimiento de la normatvidad Lo g L, . . . Realizar seguimiento al Asesor de Control g &
. 2. Socializar normograma de la institucion a la alta gerencia Bimestral Asesor Juridico 31/12/2024 L L,
vigente cumplimiento de la acciéon  [Interno .
Efectividad de la
accion
- . . . Efectividad de la
Posibilidad de afectacion legal por 1. Manual de funciones y competencias laborales L. .
extralimitacién de funciones, debido a no | No conocimiento del manual de delaE.S.E Realizar seguimiento al Asesor de Control gestion del riesgo
NO G008 L . ! ) Riesgo de Corrupcion Ecénomico 1 4 Alto T . Preventivo 75 1 3 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo A008 1. Socializar manual de contratacién al gerente Bimestral Asesor de contratacion 31/12/2024 o & .,
conocimiento de funciones y contratacion 2. Resoluciones internas cumplimiento de la acciéon  [Interno .
. . . Efectividad de la
normatividad vigente 3. Manual de contratacion .
accioén
Efectividad de la
1.Actualizar manual de funciones de acuerdo las directrices de funcién ., )
Ublica Realizar seguimiento al Asesor de Control gestion del riesgo
Desconocimiento del manual de funciones P Bimestral Gerencia 31/12/2024 o g L,
cumplimiento de la acciéon  [Interno .
o ) Efectividad de la
2. Socializar manual de funciones al gerente L,
accioén
Posibilidad de afectacién legal por no Efectividad de la
publicar la informacién legal que exige la . 1. estructura de presentacién de informes de . . - L . L gestidn del riesgo
1. Uso del poder por parte de la gerencia 1. Realizar Autodiagnéstico para el Cumplimiento de la Realizar seguimiento al Asesor de Control
NO G009 normatividad colombiana en la pagina P porp & Riesgo de Corrupcion Ecédnomico 1 4 Alto control interno Preventivo 75 1 3 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo A009 8 P P Bimestral Asesor de control interno 31/12/2024 o 8 .,
o, . Ley 1712 de 2014 cumplimiento de la accién  [Interno .
web de la institucion, debido a no tener Efectividad de la
claro la normatividad vigente relacionada accion
1. No implementacion del programa de
auditoria para el mejoramiento de la 1. Implementar el programa de auditoria para el mejoramiento de la
calidad calidad para el afio 2024
2. Implementacién de Pamec 2023
o L Lo 2. No seguimiento al cumplimiento P ] L 2. Seguir avanzando en la implementacion del sistema Unico de Coordinador de Calidad o quien .
Posibilidad de afectacion a los objetivos | . . L, 3. Pamec basado en estandares de acreditacion L, Efectividad de la
4 estratégicos por pérdida de la integridad sistema Unico de habilitacion en salud habilitacion haga sus veces estion del riesgo
GESTION CALIDAD Y SEGURIDAD DE °81C0S por perdia 8 _ 3 y L - , o o , Realizar seguimiento al Asesor de Control  |° &
NO G010 del sistema obligatorio de garantia de ., L, Riesgo de Gestidn( Estratégico ) Objetivos institucionales 1 4 Alto 4. Andlisis de indicadores de calidad y . 1 3 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo A010 . ., . L. Bimestral . 31/12/2024 . .,
PACIENTES ) ) 3. No adaptacién de la organizacion al . . Preventivo 75 3. Evaluar avance a la implementacion del sistema Unico de Referente de seguridad del cumplimiento de la accién  |Interno .
calidad en salud, debido a la falta de . . oo, mejoramiento de resultados L . . Efectividad de la
estion de sus componentes sistema Unico de acreditacion 5 Se cuenta con proerama de seeuridad del acreditacién paciente o quien haga sus veces accion
g P 4. Falta de gestidn del sistema de 'aciente prog g 4. Realizar seguimiento a los indicadores de la resolucién 0256 de 2016
informacién para la calidad P que aplican a la ESE
5. falta de gestidn de la seguridad del 5. Avanzar en la gestién de la seguridad del paciente
paciente
. . . . . Efectividad de la
s ., ) 1. Seguir con proceso de implementacién de mecanismo de registro, ., )
Posibilidad de afectacion reputacional por No tratamiento de las quejas, reclamos 1. Respuesta a las PQRS medicidén y evaluacidon de la eficacia de la respuesta de PQRS Coordinadora del SIAU o quien Realizar seguimiento al Asesor de Control gestion del riesgo
NO G011 guejas y reclamos de los usuarios al no . quelas, 4 Riesgo de Gestidn( Estratégico ) Legal 1 3 Moderado ’ P Detectivo 75 1 2 Bajo Baja:Asumir el riesgo A011 4 P Trimestral q 31/12/2024 . 8 .,
) . sugerencias haga sus veces cumplimiento de la accién [Interno .
garantizar los derechos de los ciudadanos L L ., N Efectividad de la
2. Socializar en el comité de gestion y desempeiio los resultados accion




GESTION DEL SIAU

Posibilidad de afectacién reputacional por
crecimiento de la insatisfacion de los

No evaluacién de la satisfaccién y

1. Se cuenta con una herramienta de
procesamiento y analisis de satisfaccion de los
usuarios

1. Seguir con el andlisis de satisfaccion del usuario

Coordinadora del SIAU

Realizar seguimiento al

Coordinador de

Efectividad de la
gestion del riesgo

adecuada, debido a falta de una
planeacidn eficaz

humano,.

2. Manual de funciones

4. Ejecutar evaluacién del desempefio laboral
5. Avanzar en dimension de talento humano de MIPG

Gerente

cumplimiento de la accidn

Interno

NO G012 Riesgo de Gestidn( Estratégico Imagen corporativa Moderado Correctivo 75 Bajo Baja:Asumir el riesgo A012 2. Socializar al comité de gestion y desempefio los resultados de la Trimestarl 31/12/2024
usuarios, debido al no segumiento y necesidades del usuario & ( gico) & P 2. Se realiza analisis de satisfaccién del usuario : J 8 i ., . 8 y P 12/ cumplimiento de la accién |calidad y seguridad de .
. . D satisfaccion del usuario . Efectividad de la
monitoreo de la satisfaccion mensualmente pacientes .,
accion
Efectividad de la
Posibilidad de afectacién a los objetivos . . ,I,VI .
estratégicos por no seguimeinto a los Falta de planeacién de las auditorias 1. Existe planeacion, programacion de auditorias 1. Implementar programa de auditoria 2024 de control interno Asesor de de control interno Realizar seguimiento al Coordinador de gestion del riesgo
NO G013 & P L & ) ) P Riesgo de Gestidon( Apoyo ) Objetivos institucionales Alto n P ) prog Preventivo 75 Moderado Moderada:Mitigar el riesgo, reducir el riesgo A013 - mp . p & L, i Bimestral 31/12/2024 . § ., calidad y seguridad de
procesos organizacionales, debido a la no [internas internas y realizacién de estas 1. Hacer seguimiento al programa de auditorias de control interno cumplimiento de la accidn ) .
. ., Ny pacientes Efectividad de la
implementacién de auditorias .,
accioén
Efectividad de la
Posibiliad de afectacion a los objetivos . . L, .
- . . . - . L, . . Asesor de de control interno ) . Coordinador de gestion del riesgo
estratégicos por falta de control sobre la |1. Falta de un mecanismo de seguimiento | _. ., Lo L 1. Se realiza seguimiento a los planes operativos . . . . . 1. Se seguird con el seguimiento a los planes operativos por parte de . Realizar seguimiento al . ]
NO G014 ., . ) ., ) Riesgo de Gestion( Apoyo ) Objetivos institucionales Alto . Preventivo 75 Moderado Moderada:Mitigar el riesgo, reducir el riesgo A014 - . Trimestarl 31/12/2024 . ., calidad y seguridad de
gestion de los planes operativos, debido a |y evaluacién de los planes operativos por parte de control interno control interno de forma trimestral cumplimiento de la accién . .
) pacientes Efectividad de la
la no monitoreo de estos ,
accion
CONTROL INTERNO
Efectividad de la
Posibiliad de afectacién a los objetivos . . ,I,VI .
estratégicos por falta de control sobre la |1. Falta de un mecanismo de seguimiento 1. Se realiza seguimiento a la gestidn del riesgo 1. Se seguird con el seguimiento al mapa de riesgos por parte de Asesor de de control interno Realizar seguimiento al Coordinador de gestion del riesgo
NO G015 ., & P . ] ’ ., 8 ) Riesgo de Gestion( Apoyo ) Objetivos institucionales Alto ’ & ] 8 & Detectivo 75 Moderado Moderada:Mitigar el riesgo, reducir el riesgo A015 ) g 8 ) P gos porp Trimestarl 31/12/2024 . 8 ., calidad y seguridad de
gestion de los riesgos, debido a la no y evaluacién de los planes operativos por parte de control interno control interno de forma trimestral cumplimiento de la accidn ) .
. pacientes Efectividad de la
monitoreo de estos ,
accioén
Posibilidad de afectacion legal por no . . Efectividad de la
. Desconocimiento de la normatividad . L, .
presentar o hacer seguimiento de forma vigente/y o no conocimiento de los 1. Estructura para el seguimiento de la Realizar seguimiento al Coordinador de gestion del riesgo
NO G016 oportuna a los informes legales, debido a 8 . y. . Riesgo de Gestion( Apoyo ) Objetivos institucionales Moderado ) X P . g . Preventivo 75 Bajo Baja:Asumir el riesgo A016 1. Hacer seguimiento a la estructura de presentacién de informes Trimestral 31/12/2024 . 8 ., calidad y seguridad de
., procedimientos para publicar la presentacudn y seguimiento de informes cumplimiento de la accidn ) .
la no planeacién de establecer una . B pacientes Efectividad de la
. informacion .,
estructura de de informes a presentar accién
Asesor de de control interno
1. Realizar depuracidn de cartera
2. Presentar informes al comité de gestidén y desempefio sobre el
estado actual de cartera
3.Con el recurso de vigencias anteriores se debe dar destinacion al Efectividad de la
e e . . . . Jefe de presupuesto . ., )
1. Conciliacién de cartera permanente saneamiento de pasivos de vigencas anteriores Contador Realizar seguimiento al Coordinador de gestion del riesgo
NO G017 Baja recuperacién de la cartera cartera Riesgo de Gestion( Apoyo ) Objetivos institucionales Alto 2. Liguidacion de contratos Preventivo 75 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo A017 4.Con recuperacion de recursos de la vigencia presente se debe Bimestral Gerente 31/12/2024 cum Iimielfto de |a accion calidad y seguridad de
realizar operacion de lo corriente . . P pacientes Efectividad de la
. s . e . . - Asesor financiero o
5. Realizar andlisis de situacidn financiera a través de los indicadores accion
L, Jefe de cartera
del plan de gestién
6. Presentar resultados ante el comité de gestion y desempefo
Posibilidad de afectaciéon econémica por
no tener recur.slos fmanuerqs .suf|C|enjces 1. Seguir con el proceso de auditoria de HC
para la operacion de los servicios, debido
a p.r<')ceso de facturacién y de cartera 2. Presentar informe al comité de gestion y desempeio sobre el Efectividad de la
deficiente ) . o ) ) proceso de auditoria de HC Auditor médico ) . Coordinador de gestion del riesgo
Glosas por Inconsistencias en la . ., L. o 1.Auditoria de HC como medida preventiva . . . . . . Realizar seguimiento al . ]
NO G018 ., Riesgo de Gestion( Apoyo ) Objetivos institucionales Alto e Preventivo 75 Moderado Moderada:Mitigar el riesgo, reducir el riesgo A018 Bimestral 31/12/2024 . ., calidad y seguridad de
Facturacién 2. Conciliacidn de glosas permanente . N . cumplimiento de la accién . .
3. Seguir con el proceso de conciliacion de glosas Auditor de cuentas pacientes Efectividad de la
GESTION FINANCIERA accion
4. Presentar informe de causas de glosas y treoalimentar al personal
de facturacion
Efectividad de la
. 1. Seguir aplicando proceso de radicacién de facturas de forma . ,I,VI .
No radicacién de las facturas de forma 1. Aumento del pie de fuerza en recurso humano oportuna con el pie de fuerza de recurso humano Realizar seguimiento al Coordinador de gestion del riesgo
NO G019 Riesgo de Gestion( Apoyo ) Objetivos institucionales Alto para proceso de radicacién Preventivo 75 Moderado Moderada:Mitigar el riesgo, reducir el riesgo A019 P P Trimestral Jefe de Facturacion 31/12/2024 . 8 ., calidad y seguridad de
oportuna cumplimiento de la accidn . .
. . . L, pacientes Efectividad de la
2. Realizar seguimiento a la oportunidad en la radicacién de la factura accion
Posibilidad de afectacién reputacional
i | i : i n pu ‘ i % Efectividad de la
economica por sustraccion de dinero, estion del rieseo
debido a realizacion de recaudos en el 1. Falta de interiorizacién del cédigo de . L, . Socializacion cédigo de integridad al personal del . : . . . . L L . . L, . Profesional Universitario de Realizar seguimiento al Asesor de Control g &
NO G020 ] , . . L. Riesgo de Corrupcion Imagen corporativa Moderado ., Preventivo 75 Bajo Moderada:Mitigar el riesgo, reducir el riesgo A020 Socializar cddigo de integridad al personal del proceso de facturacion |Bimestral 31/12/2024 . .,
proceso de urgencias a través da la integridad o ética proceso de facturacion Talento Humano cumplimiento de la accién  [Interno Efectividad de |a
facturacién y que no se reporten a caja i}
e accion
principal
Posibilidad de afectacién al usuario Efectividad de la
L. L y 1. Guias de practica clinica Coordinador médico L, .
objetivos organizacionales por no alcanzar Falta de adherencia a las guias de practica 2. Socializcion de GPC Coordinador de Odontologia Realizar seguimiento al Asesor de Control gestion del riesgo
NO G021 la efectividad clinica, debido a procesos L & P Riesgo de Gestidon( Operativos ) Afectacidn del cliente Alto e Preventivo 75 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo A021 1. Socializar guias de practica clinica Bimestral R 8 31/12/2024 . 8 .,
., ) i ) clinica 2. Médicos, Odontologos y enfermeras con . L - . Jefe de enfermeria cumplimiento de la accién  [Interno .
de atencidén no alineados con evidencia experiencia 2. Realizar seguimiento y evaluacidn de adherencia a las GPC Efectividad de la
cientifica probada P accién
GESTION ASISTENCIAL
Posibilidad de afectacion legal y Efectividad de la
econdmica por presentacion de eventos L . . . . . L gestion del riesgo
Falta de fortalecimiento de la seguridad 1. Implementar programa de seguridad del paciente Referente de seguridad del Realizar seguimiento al Asesor de Control
NO G022 adversos que afecten la salud de los . & Riesgo de Gestidon( Operativos ) Objetivos institucionales Alto . . Preventivo 75 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo A022 P . p 8 . g' P Bimestral . g. . 31/12/2024 . 8 .,
) ) . -, del paciente 1. Programa de seguridad del paciente 2. Hacer seguimiento al cumplimiento del programa paciente o Coordinador de calidad cumplimiento de la accién [Interno .
usuarios, debido a no implementacién de Efectividad de la
la seguridad del paciente accién
Posibilidad de afectacion legal y Efectividad de la
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL eco.nomlca por pres'entacmn de ' 5 ' 5 ' 1. Diagnostico en SST . ' . . ‘ ‘ . ' Coordinador de SG-SST Realizar seguimiento al Asesor de Control gestion del riesgo
NO G023 accidentes de trabajo y enfermedades Falta de implementacién del SGSST Riesgo de Gestion( Operativos ) Legal Alto Preventivo 75 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo A023 2. Realizar plan de trabajo anual del SGSST 2023 Bimestral Copasst 31/12/2024 . .,

TRABAIJO . . . ) cumplimiento de la accién  (Interno _
laborales, debido a que no se cuenta con 2. Plan anual de trabajo 3. Implementar plan anual de trabajo del SGSST Gerencia Efectividad de la
el sistema de gestion de SST accién

Efectividad de la
Posibilidad de afectacion a los objetivos . L L, .
estratégicos por Incumplimiento en las 1. Establce estrategias para el cumplimiento de las meta de PyM Realizar seguimiento al Asesor de Control gestion del riesgo
NO G024 . g P P . Falta fortalecer las estrategias de PYM Riesgo de Gestion( Operativos ) Ecénomico Alto 1. Metas de PyM Preventivo 75 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo A024 2. Realizar seguimiento mensual al cumplimiento de las metas de PyM |Bimestral Enfermera jefe de PyM 31/12/2024 . 8 .,
estimaciones de PyM, debido a falta de cumplimiento de la accién [Interno .
. . Efectividad de la
estrategias para conseguir metas ,
accion
Gestion de Promocidon y Mantenimiento de
la Salud
Efectividad de la
1.. guias del proceso disefadas. gestion del riesgo
Posibilidad de Incumplimiento en la Falta fortalecer el proceso de adherencia 1. Socializar Guias de PyM Realizar seguimiento al Asesor de Control
NO G025 L P . P Riesgo de Gestion( Apoyo ) Objetivos institucionales Alto Preventivo 75 Moderado Extermo:Reducir el riesgo,evitar,compartir A025 . 4 . Bimestral Enfermera jefe de PyM 31/12/2024 . 8 .,
efectividad de los programas de PyM a las guias de PyM . 2. Evaluar adherencia a las guias de PyM cumplimiento de la accién [Interno .
2. Se cuenta con base de datos de pacientes de Efectividad de la
los programas de PyM accién
Efectividad de la
Posibilidad de afectacién reputacional y . . ., )
legal por entregar resultados errados Falta de fortalecimiento del 1. Se cuenta con protocolos y procedimientos 1. Socializar protocolos al personal Realizar seguimiento al Asesor de Control gestion del riesgo
NO G026 & . P 8 ’ aseguramiento de la calidad de los Riesgo de Gestidon( Operativos ) Objetivos institucionales Alto 2. Personal competente Preventivo 75 Moderado Moderada:Mitigar el riesgo, reducir el riesgo A026 ' . P P . Bimestral Coordinador de laboratorio 31/12/2024 . 8 .,
debido a no contar con progras de ) 2. Seguir con pruebas externas de laboratorio cumplimiento de la accién [Interno .
. ) procesos 3. Pruebas externas de calidad Efectividad de la
aseguramiento de la calidad .,
accion
GESTION DE APOYO DIAGNOSTICO
Posibilidad de afectacién legal y . . . Efectividad de la
.. . 1. Implementar estrategias relacionadas en el programa de seguridad ., .
economica por presentacion de eventos Falta de fortalecimiento de la seguridad de pacientes ( AMFE ) Realizar seguimiento al Asesor de Control gestion delriesgo
NO G027 adversos que afecten la salud de los ] & Riesgo de Gestidn( Operativos ) Afectacién del cliente Alto ) i Preventivo 75 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo A027 P Bimestral Coordinador de Apoyo Diagnostico 31/12/2024 . 8 .,
. . . ., del paciente 1. Programa de seguridad del paciente cumplimiento de la acciéon  [Interno .
usuarios, debido a no implementacion de . . Efectividad de la
i . 2. Gestionar los eventos adversos que se presenten en el laboratorio .,
la seguridad del paciente accion
1. Actualizar PGIRASA 2024
Posibilidad de afectacién a los objetivos u. I,Z, o, . L, Efectividad de la
, . . . . . . 2. Sensibilizar al personal de la institucion en materia de gestién ., .
estratégicos por no gestionar los 1. Pesaje de residuos hospitalarios ambiental Realizar seeuimiento al Asesor de Control gestidn del riesgo
Gestion ambiental NO G028 impactos ambientales de la organizacidn, [No implementacidn del PGIRASA Riesgo de Gestidn( Operativos ) Objetivos institucionales Alto 2. PGIRASA 2023 75 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo A028 . ) Bimestral Responsable ambiental 31/12/2024 L g L
. 2. Ejecutar PGIRASA cumplimiento de la acciéon  [Interno .
debido a que se cuenta con un programa . . Efectividad de la
L, . 3. Hacer seguimiento al cumplimiento del PGIRASA .,
de gestidon ambiental accion
1. Ejecutar plan estratégico de talento humano .
. . . - o . . . o . o Efectividad de la
Posibilidad de afectacién reputacional por 1. Evaluacién del desempeiio a funcionarios de 2. Ejecutar plan de capacitacion Profesional universitario de gestion del riesgo
. s no gestionar el talento humano de forma |Falta de un plan estratégico de talento . ., . L o lanta. . . . . . 3. Ejecutar plan de induccidn y reinduccién ) recursos humanos Realizar seguimiento al Asesor de Control
Gestion del Talento Humano NO G029 g P g Riesgo de Gestidon( Operativos ) Objetivos institucionales Alto P Preventivo 75 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo A029 J P y Bimestral 31/12/2024 g

Efectividad de la
accion




1. Capacitar al personal de gestidn de archivos en procesos
, documentales Efectividad de la
Posibilidad de afectacion legal por L, L, .
) ., ) 2. Implementar tablas de retencién documental ) . gestion del riesgo
. inadecuada gestién documental, debido a L, . L, Lo o . . . . . . . . Realizar seguimiento al Asesor de Control
Gestion documental NO G030 . ., Falta de un plan de gestién documental Riesgo de Gestidn( Apoyo ) Objetivos institucionales Alto 1. No existen controles Preventivo 75 Alto Alta:reducir el riesgo, evitar o compartir A030 Mensual Coordinador de archivo 31/12/2024 . .,
falta de implementacién de proceso de . . . cumplimiento de la acciéon  [Interno .
estion documental 3. Implamentar formatos de control entradas y salidas de historias Efectividad de la
& clinicas y documentos accién
4. Elaborar plan institucional de archivos
Posibilidad de afectacidn a los objetivos 1. Disefiar e implementar plan de calibracién de equipos Efectividad de |a
estratégicos por no gestionar el 2. Disefar e implementar plan de mantenimiento preventivo de gestion del riesgo
. s . . mantenimiento de la infraestructura Falta de un plan de mantenimiento . ., . o 1. Plan de Mantenimiento hospitalario 2023 . : . . . equipos , Realizar seguimiento al Asesor de Control
Gestion del Mantenimiento NO G031 . o, . y . . P Riesgo de Gestidn Objetivos institucionales Moderado L, . .p Preventivo 75 Bajo Baja:Asumir el riesgo AO031 q p. Lo L . . Trimestral Gerente 31/12/2024 Lo g .,
equipos de la institucién, debido a falta de |hospitalario 2. Contratacidon de mantenimiento 2023 3.Realizar seguimiento al plan de mantenimiento hospitalario cumplimiento de la accién [Interno Efectividad de |a
un proceso de planeacion del 3. Contratacién de calibracion de equipos 2023 4. Realizar seguimiento al plan de mantenimient y calibracion de accion
mantenimeinto equipos
Poibilidad de afectacién ecoémica por . . Efectividad de la
) . . 1. Se realiza plan anual de adquisiciones todos ., )
incumplimiento en la entrega de insumos los afos 1. Elaborar Plan anual de adquicisiones 2024 Gerente Realizar seguimiento al Asesor de Control gestion del riesgo
Gestion de Compras Y Suministros NO G032 y materiales para la operacién de los Falta de un plan de compras Riesgo de Gestidn( Apoyo ) Afectacién del cliente Alto Preventivo 75 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo A032 ) q Bimestral Almacenista 31/12/2024 . 8 .,
) cumplimiento de la accién [Interno .
procesos, debido a falta de un plan de . L N Efectividad de la
2. Ajustar plan anual de adquicisiones una vez por afio .,
compras accion
Efectividad de la
Entrada de virus malicioso al computador Realizar seguimiento al Asesor de Control gestion del riesgo
NO por: memoria USB, redes, correo Riesgo Digital Legal Alto No existen controles Preventivo 75 Moderado Moderada:Mitigar el riesgo, reducir el riesgo A033 . . ) . Mensual Jefe de sistemas-Gerente 31/12/2024 . 8 .,
| . 1. Aplicar licencia de antivirus cumplimiento de la accidn Interno .
eléctronico Efectividad de la
accion
Posibilidad de afectacion legal por
perdida de informacion, correos Efectividad de la
G033 electronicos, dafios de software, gestién del riesgo
e . Variacién o fluctuacién de la energia . . . . . . . . 1. Solicitar cotizacidon y compra de UPS regulada para los procesos . Realizar seguimiento al Asesor de Control
NO aplicativos y otros, debido a fallas en la léctri Riesgo Digital Legal Alto No existen controles Preventivo 75 Moderado Moderada:Mitigar el riesgo, reducir el riesgo A034 ) Mensual Jefe de sistemas-Gerente 31/12/2024 limi del ., |
Gestion de tecnologias de la informacion y seguridad de la informacién eléctrica que no tienen cumplimiento de la accidn nterno Efectividad de |a
. . accion
comunicacion
Efectividad de la
estion del riesgo
Dafio intencional por personas no . . . . . . . . 1. Garantizar que todos los computadores de los procesos tengan . Realizar seguimiento al Asesor de Control g &
NO . Riesgo Digital Legal Alto No existen controles Preventivo 75 Moderado Moderada:Mitigar el riesgo, reducir el riesgo A035 Mensual Jefe de sistemas 31/12/2024 . .,
autorizadas clave de acceso cumplimiento de la acciéon  [Interno .
Efectividad de la
accion
Efectividad de la
Posibilidad de afectacién a los objetivos ., .
estratégicos por dafio del servidor 1. Elaborar el plan estrategico de tecnologias de la informacion Realizar seguimiento al Asesor de Control gestion del riesgo
NO G034 . g P . Falta de mantenimiento preventivo Riesgo Digital Objetivos institucionales Alto No existen controles Preventivo 75 Moderado Alta:reducir el riesgo, evitar o compartir A036 ' P g‘ . g . Mensual Jefe de sistemas 31/12/2024 L g L,
institucional, debido a no contar con un 2. Elaborar plan de mantenimiento preventivo de computadores cumplimiento de la acciéon  [Interno Efectividad de |a
plan de mantenmiento .,
accion




