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PRESENTACION

El plan de accion es una herramienta de planificacibn empleada para la gestion y
control de tareas o proyectos. Como tal, funciona como una hoja de ruta que
establece la manera en que se organizara, orientara e implementara el conjunto de

tareas necesarias para la consecucion de objetivos y metas.

La finalidad del plan de accidn, a partir de un marco de correcta planificacion, es
optimizar la gestién de proyectos, economizando tiempo y esfuerzo, y mejorando el

rendimiento, para la consecucién de los objetivos planteados.

Con el presente plan de accion la E.S.E Camu Iris Lépez Duran busca alcanzar las
metas y objetivos estratégicos establecidos en el plan de desarrollo o

direccionamiento estratégico.

[él Ll

Eliana Theran Correa

Gerente
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INTRODUCCION

El direccionamiento estratégico de una organizacion contiene un conjunto de
componentes que engloban lo que la organizacién quiere alcanzar, lo que quieren
ser, entre ellos formulan su mision, vision, objetivos estratégicos, estrategias,
politicas, valores, metas y otros; sin embargo a la hora de poder obtener todos eso
gue se quiere es necesario establecer las actividades que se van a realizar y eso le
toca a los diferentes procesos; es aqui donde nace la importancia de establecer los
planes de accioén o planes operativos.

Un plan de accion es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes
para cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de accion se
constituye como una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la
hora de llevar a cabo un proyecto una meta.

El plan de accion propone una forma de alcanzar los objetivos estratégicos que ya
fueron establecidos con anterioridad. Supone el paso previo a la ejecucion efectiva
de una idea o propuesta.

En concreto podemos determinar que todo plan de accién debe conformarse por los
siguientes apartados, de cara a lograr alcanzar los objetivos o fines establecidos:
estrategias a seguir, los programas que se pueden emplear, las acciones inmediatas
gue se pueden llevar a cabo, los recursos necesarios para cometer las mismas, la
fecha de inicio y finalizacion de aquellas y también quién se encargara de ejercer

como responsable.
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PLANES DE ACCION

PROCESO-GESTION ADMINISTRATIVA

Accion No: Version: 0
IPS.
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN Codi
SAN ANTERO CORDOBA 1A oo
AEGACILD001
PLAN OPERATIVO ( POA) 2023
DIMENSION MIPG POLITICADE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
Direccionamiento estratégico y planeacion Planeacién Institucional
RESPONSABLE DIR O DE LA ACCIO
Quienes pa pan e dad 0)
Cargo Proceso:
Gerente Gestion administrativa

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar el avance en la implementacion de sistemas de gestiony de control para mejorar la gobernanza yla
satisfaccion de las partes interesadas pertinentes

META ESTRATEGICA
1. Implementar a 2023 en un 80%, el modelo integrado de planeaciony gestion

INDICADOR OPERACIONAL

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

RESPONSABL PROXIMO
No. ACTIVIDAD EFJEE%EAC%EN EDELA [NAUZ001 OBSERVACION  [SEGUMIENT
ACTIVIDAD o
1. Elaborar plan de desarrollo
institucional vigencia 2024 -
1 2027 30/05/2024|Gerente 0[0
2. Estructurar plan de gestién
gerencial para la vigencia 2024-
2 2027 10/05/2024|Gerente 0|0
3. Realizar informe de
cumplimiento del plan de
3 gestion gerencial 31/12/2024|Gerente 0[0
4.Estructurar los planes
4 operativos de accién (POA) 31/01/2024|Gerente 0[0
5.Elaborar plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano, teniendo
en cuenta cada uno de sus
5 componentes 31/01/2024|Gerente 0[0
6. Elaborar mapa de riesgo de la
6 organizacion 31/01/2024|Gerente 0|0
7. Socializar mapa de riesgos
7 con responsables de procesos 31/01/2024|Gerente 0[0
8
9
OBSERVACIONES
0%
APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO GESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE PACIENTES

Accion No: Version: 0
IPS.
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN Codi
SAN ANTERO CORDOBA 2A o
AEGACILD001
PLAN OPERATIVO ( POA) 2023
DIMENSION MIPG POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
Gestion con valores para resultados Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
RESPONSABLE DIRECTO DE LA ACCIO
Q pa 0 0
Cargo Proceso:
Coordinador de Calidad Gestion de calidad y seguridad de pacientes

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar el avance en la implementacion de sistemas de gestiony de control para mejorar la gobernanza y la
satisfaccion de las partes interesadas pertinentes

META ESTRATEGICA

1. Garantizar el cumplimiento de las acciones establecidas en el programa de auditoria para el mejoramiento
continuo de la calidad de la atencion en salud anualmente en >=90%

2. Aumentar el cumplimiento de estandares de acreditacion en salud anualmente en>= 1,2

INDICADOR OPERACIONAL

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

RESPONSABL PROXIMO
No. ACTIVIDAD ;'EE%':JA(‘:%EN EDELA [FEALEADO1 OBSERVACION  |SEGUIMIENT
ACTIVIDAD o
1. Formular programa de
auditoria para el mejoramiento
de la calidad basado en
estandares de acreditacion
teniendo en cuenta
adicionalmente los estandares Coordinador
1 de para IPS de baja compeljidad [ 31/12/2024|de calidad 0[0
2. Implementar acciones del
pamec asociadas al proceso de Coordinador
2 calidad 31/12/2024|de calidad o[o
3. Realizar auditoria al
cumplimiento de las acciones Coordinador
3 del Pamec 31/12/2024|de calidad 0|0
4. Realizar y reportar
oportunamente el informe de los
indicadores de calidad
correspondientes a la Coordinador
4 Resolucién 0256 de 2016 31/12/2024|de calidad o[0
5. Levantar planes de mejora
derivado de las auditorias Coordinador
5 externas e internas 31/12/2024|de calidad 0|0
6. Aplicar matri DOFA para
identificar nuevas oportunidades
de mejorar para el programa de Coordinador
6 seguridad del paciente 31/12/2024|de calidad 0|0
7. Ajustar el programa de Coordinador
7 seguridad del paciente 31/12/2024|de calidad 0|0
8. Revisar y ajustar actual Coordinador
8 politica de calidad 31/12/2024|de calidad 0[0
9.Levantar 5W y 1H para
implementar la politica de
calidad, que refleje el que?, Coordinador
9 como?, cuando?, donde?, para 31/12/2024|de calidad 0[0
OBSERVACIONES
0%
APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: [Gerente:
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Accion No: Version: 0
IPS.
E.S.E CAMU RIS LOPEZ DURAN Codi
SAN ANTERO CORDOBA 3A 0c1g0.
AEGACILDO001
PLAN OPERATIVO ( POA) 2023
DIMENSION MIPG POLITICADE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
Gestion con valores para resultados Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
RESPONSABLE DIRECTO DE LA ACCIO
0) pa P 0
Cargo Proceso:
Coordinador de Calidad Gestion de calidad y seguridad de pacientes

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar el avance en la implementacion de sistemas de gestiony de control para mejorar la gobernanza yla
satisfaccion de las partes interesadas pertinentes

META ESTRATEGICA

1. Garantizar el cumplimiento de las acciones establecidas en el programa de auditoria para el mejoramiento
continuo de la calidad de la atencion en salud anualmente en >=90%

2. Aumentar el cumplimiento de estandares de acreditacion en salud anualmente en >=1,2

INDICADOR OPERACIONAL

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

RESPONSABL PROXIMO
No. ACTIVIDAD EFJEE%EAC%EN EDELA [NAUZ001 OBSERVACION  [SEGUMIENT
ACTIVIDAD o]
1. Revisar actual mapa de
procesos y actualizar segun Coordinador
1 necesidades de la organizacion | 31/12/2024|de calidad 0[0
2. Actualizar el manual de Coordinador
2 procesos y procedimientos 31/12/2024|de calidad 0|0
3. Actualizar con cada jefe de
proceso las caracterizaciones Coordinador
3 de procesos 31/12/2024|de calidad 0[0
Revisar y actualizar si se
necesita el procedimeinto de Coordinador
4 control de documentos 31/12/2024|de calidad 0|0
5. Identificar cuales son las Coordinador
5 partes interesadas de la ESE 31/12/2024|de calidad 0[0
Reaizar auditorias interna de Coordinador
6 calidad 31/12/2024|de calidad 0[0
7
8
9
OBSERVACIONES
0%
APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO GESTION DEL SIAU

Accion No: Version: 0
IPS.
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN Codi
SAN ANTERO CORDOBA 4A o
AEGACILD001
PLAN OPERATIVO ( POA) 2023
DIMENSION MIPG POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

Gestion con Valores para Resultados Senicio al ciudadano

0 Da D 0
Cargo Proceso:
Coordinador del SIAU Gestion del SIAU

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar el avance en la implementacion de sistemas de gestion y de control para mejorar la gobernanza y la
satisfaccion de las partes interesadas pertinentes

META ESTRATEGICA

1. Implementar a 20203 en un 80%, el modelo integrado de planeaciony gestion

INDICADOR OPERACIONAL

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

RESPONSABL PROXIMO
No. ACTIVIDAD ;IEE%TJAC%EN EDELA (FAUEAOC1 OBSERVACION  |SEGUIMIENT
ACTIVIDAD (o)
1. Identificar las peticiones
quejas, reclamos y/o Coordinador
1 sugerencias de los usuarios 31/12/2024|del SIAU 0|0
2. Analizar comportamiento de Coordinador
2 las PORS 31/12/2024|del SIAU 0|0
3. Socializar resultados en el Coordinador
3 comité de gestiéon y desemperio | 31/12/2024|del SIAU 0[0
4. Realizar encuestas de Coordinador
4 satisfaccion del usuario 31/12/2024|del SIAU o[o0
5. Documentar andlisis de la Coordinador
5 satisfaccion del usuario 31/12/2024|del SIAU (0] [0}
6. Socializar resultados en el Coordinador
6 comité de gestion y desempefio [ 31/12/2024|del SIAU 0[o
7. Elaborar cronograma plan de
accion de politica de Coordinador
7 participacion social 2024 31/12/2024|del SIAU 0|0
8. Realizar seguimiento al Coordinador
8 cumplimiento del cronograma 31/12/2024|del SIAU 0[0
9
OBSERVACIONES
0%
APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: [Gerente:
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PROCESO GESTION ASISTENCIAL

Accion No: Version: 0
IPS.
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN Codi
SAN ANTERO CORDOBA 5A N
AEGACILD001
PLAN OPERATIVO ( POA) 2023
DIMENSION MIPG POLITICADE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
Direccionamiento estratégico y planeacion Planeacion Institucional
RESPONSABLE DIR ODE LA ACCIO
0 Da D 0

Cargo Proceso:

Coordindador Médico Gestion Asistencial

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar el avance en la implementacion de sistemas de gestiony de control para mejorar la gobernanza y la
satisfaccion de las partes interesadas pertinentes

META ESTRATEGICA

1. Garantizar el cumplimiento de las acciones establecidas en el programa de auditoria para el mejoramiento
continuo de la calidad de la atencidn en salud anualmente en>=90%

2. Aumentar el cumplimiento de estandares de acreditacion en salud anualmente en>=1,2

INDICADOR OPERACIONAL

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

RESPONSABL PROXIMO
No. ACTIVIDAD EFJEE%EAC%EN EDELA [NAUZ001 OBSERVACION  [SEGUMIENT
ACTIVIDAD o]
1. Revisar y actualizar guias de
practica clinica de acuerdo a las
diez primeras causas de Coordindador
1 morbilidad 31/12/2024|Médico 0|0
2. Socializar guias de practica
clinica de acuerdo a las diez Coordindador
2 primeras causas de morbilidad 31/12/2024|Médico 0|0
3. Evaluar la adherencia a las Coordindador
3 guias de practica clinica 31/12/2024|Médico 0[0
4.Realizar analisis de capacidad
instalada para asegurar una
oferta adecuada de acuerdo con Coordindador
4 la demanda de servicios 31/12/2024|Médico 0[0
5. Gestionar los eventos
adversos que se presenten en
los procesos de la gestion Coordindador
5 asistencial 31/12/2024|Médico 0|0
6. Implementar estrategias de Gestion de
humanizacién de los servicios Apoyo
6 de salud 31/12/2024|Diagnostico 0[0
7
8
9
OBSERVACIONES
0%
APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO GESTION DE APOYO DIAGNOSTICO

Accion No: Version: 0
IPS.
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN Codi
SAN ANTERO CORDOBA 6A 0cgo.
AEGACILD001
PLAN OPERATIVO ( POA) 2023
DIMENSION MIPG POLITICADE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
Gestion con valores para resultados Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
RESPONSABLE DIR O DE LA ACCIO
Q na D 0

Cargo Proceso:
Coordinador de Apoyo Diagnostico Gestion de Apoyo Diagnostico

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar el avance en la implementacion de sistemas de gestiony de control para mejorar la gobernanza y la
satisfaccion de las partes interesadas pertinentes

META ESTRATEGICA

1. Garantizar el cumplimiento de las acciones establecidas en el programa de auditoria para el mejoramiento
continuo de la calidad de la atencion en salud anualmente en >=90%

2. Aumentar el cumplimiento de estandares de acreditacion en salud anualmente en>=1,2

INDICADOR OPERACIONAL

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%

Pagina 15 de 41



PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

RESPONSABL PROXIMO
No. ACTIVIDAD EFJEE%EAC%EN EDELA [NAUZ001 OBSERVACION  [SEGUMIENT
ACTIVIDAD o]
1. Evaluar adherencia a los Gestion de
protocolos del laboratorio Apoyo
1 clinico, citologia y rayos x 31/12/2024|Diagnostico 0[0
2. Gestionar los eventos Gestion de
adversos que se presenten en Apoyo
2 el laboratorio, citologia y rayos X | 31/12/2024|Diagnostico 0[0
3. Hacer seguimiento a los
riesgos establecidos en el Gestion de
analisis de modos efectos y Apoyo
3 fallas 31/12/2024|Diagnostico 0[0
Implementar estrategias de
humanizacién de los servicios Gestion de
de salud en los procesos de Apoyo
4 apoyo diagndstico 31/12/2024|Diagnostico 0[0

OBSERVACIONES

RESULTADO DEL INDICADOR

0%

APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO GESTION DOCUMENTAL

Accion No: Version: 0
IPS.
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN Codi
SAN ANTERO CORDOBA TA 0790
AEGACILD001
PLAN OPERATIVO ( POA) 2023
DIMENSION MIPG POLITICADE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
Informacion y comunicacion Gestion documental
RESPONSABLE DIR O DE LA ACCIO
0 o D 0

Cargo Proceso:

Coordinador de archivos Gestion documental

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar el avance en la implementacion de sistemas de gestiony de control para mejorar la gobernanza y la
satisfaccion de las partes interesadas pertinentes

META ESTRATEGICA

1. Implementar a 2023 en un 80%, el modelo integrado de planeaciony gestion

INDICADOR OPERACIONAL

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

RESPONSABL PROXIMO
No. ACTIVIDAD EFJEE%EAC%EN EDELA [NAUZ001 OBSERVACION  [SEGUMIENT
ACTIVIDAD o
1. Elaborar plan institucional de Coordinador
1 archivos(PINAR) 31/12/2024|de archivos 0[0
2. Elaborar programa para
implementar el PINAR, utilizar
como referencia la metodologia Coordinador
2 5W 1H 31/12/2024|de archivos 0|0
3. Implementar control de
entradas y salidas de historias Coordinador
3 clinicas 31/12/2024|de archivos 0[0

OBSERVACIONES

RESULTADO DEL INDICADOR

0%

APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO GESTION AMBIENTAL

Accion No: Version: 0
IPS.
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN Codi
SAN ANTERO CORDOBA 8A N
AEGACILDO001
PLAN OPERATIVO ( POA) 2023
DIMENSION MIPG POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
Evaluacion de resultados Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
RESPONSABLE DIRECTO DE LA ACCIO
Q na D 0
Cargo Proceso:
Gestion Ambiental Responsable de la Gestion ambiental

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar el avance en la implementacion de sistemas de gestiony de control para mejorar la gobernanza yla
satisfaccion de las partes interesadas pertinentes

META ESTRATEGICA

1. Implementar en un 70% el sistema de gestion ambiental de la E.S.E

INDICADOR OPERACIONAL

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

RESPONSABL PROXIMO
No. ACTIVIDAD EFJEE%TJAC%EN EDELA [N oU200!  OBSERVACION  |SEGUIMIENT
ACTIVIDAD o]
1.Socilaizar con lideres de Responsable
procesos matriz de aspectos e de la Gestion
1 impactos ambientales 31/12/2024 [ambiental 0|0
2. Sensibilizar al personal de la Responsable
institucién en materia de gestion de la Gestién
2 ambiental. 31/12/2024|ambiental 0|0
Responsable
3. Actalizar plan de gestion de de la Gestion
3 residios ambientales(PGIRASA) | 31/12/2024|ambiental 0|0
Responsable
de la Gestion
4 4. Ejecutar PGIRASA 31/12/2024|ambiental 0|0
Responsable
5. Hacer seguimiento al de la Gestion
5 cumplimiento del PGIRASA 31/12/2024|ambiental 0|0
6.Realizar informes resultado de Responsable
las reuniones del comité de de la Gestion
6 gestién ambiental (GAGAS) 31/12/2024[ambiental 0|0
7.Presentar informes de
seguimiento a las tendencias de Responsable
los registros RH1y RESPEL de de la Gestion
7 forma mensual 31/12/2024|ambiental 0|0
8
9
OBSERVACIONES
0%
APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Accion No: Version: 0
IPS.
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN Codi
SAN ANTERO CORDOBA 9A 00159.
AEGACILDO001
PLAN OPERATIVO ( POA) 2023
DIMENSION MIPG POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
Direccionamiento estratégico y planeacion Planeacion Institucional
RESPONSABLE DIRECTO DE LA ACCIO
0) pa D 0
Cargo Proceso:
Coordinador de SST Gestion del talento humano

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar el avance en la implementacion de sistemas de gestiony de control para mejorar la gobernanza yla
satisfaccion de las partes interesadas pertinentes

META ESTRATEGICA

1.Garantizar a 2023 la implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en un minimo
del 80%

INDICADOR OPERACIONAL

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

RESPONSABL PROXIMO
No. ACTIVIDAD EFJEE%TJAC%EN EDELA [N oU200!  OBSERVACION  |SEGUIMIENT
ACTIVIDAD o]
1. Implementar induccién y Coordinador
1 reinduccién en SST 31/12/2024|de SST 0|0
2. Avanzar en el levantamiento Coordinador
2 de procedimientos del proceso 31/12/2024|de SST 0|0
3. Interiorizar cultura de uso
correcto de los elementos de Coordinador
3 proteccion personal 31/12/2024|de SST 0|0
4. Realizar evaluacion del Coordinador
4 avance del SGSST 31/12/2024|de SST 0|0
5. Elaborar programa anual de Coordinador
5 trabajo SGSST 31/12/2024|de SST 0[0
6. Ajustar matriz de peligros por
procesos y socializar con los Coordinador
6 lideres o jefes de procesos 31/12/2024|de SST 0|0
7
8
9
OBSERVACIONES
0%
APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

Accion No: Version: 0
IPS.
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN Codi
SAN ANTERO CORDOBA 10A oo,
AEGACILD001
PLAN OPERATIVO ( POA) 2023
DIMENSION MIPG POLITICADE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
Talento humano Gestion estratégica de talento humano

0O pa D 0
Cargo Proceso:
Jefe de Talento Humano Gestion del Talento Humano

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar el avance en la implementacion de sistemas de gestion y de control para mejorar la gobernanza y la
satisfaccion de las partes interesadas pertinentes

META ESTRATEGICA

1. Garantizar minimo el 80% de cumpliemiento del plan de capacitacion

INDICADOR OPERACIONAL

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

RESPONSABL PROXIMO
No. ACTIVIDAD EFJEE%TJAC%EN EDELA [N oU200!  OBSERVACION  |SEGUIMIENT
ACTIVIDAD o]
Jefe de
1. Elaborar plan anual de Talento
1 capacitacion 31/12/2024|Humano 0|0
Jefe de
Talento
2 2. Ejecutar plan de capacitacién | 31/12/2024|Humano 0|0
Jefe de
3. Ejecutar plan de induccién y Talento
3 reinduccion 31/12/2024|Humano 0|0
4. Realizar seguimiento a la
implementacién del plan de Jefe de
capacitacion y el de induccién 'y Talento
4 reinduccién 31/12/2024|Humano 0|0
5. Coordinar el proceso de Jefe de
evaluacion del desempefio Talento
5 laboral 31/12/2024(Humano 0|0
Jefe de
6. Actualizar el plan estratégico Talento
6 de talento humano 31/12/2024|Humano 0|0
Jefe de
7. Actualizar el plan de bienestar Talento
7 social 31/12/2024|Humano 0|0
8
9
OBSERVACIONES
0%
APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO CONTROL INTERNO

Accion No: Version: 0
IPS.
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN Codi
SAN ANTERO CORDOBA 11A orup.
AEGACILD001
PLAN OPERATIVO ( POA) 2023
DIMENSION MIPG POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
Control Interno Control Interno
RESPONSABLE DIRECTODE LA ACCIO

0 Da D 0
Cargo Proceso:
Coordinador de Control Interno Control Interno

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar el avance en la implementacion de sistemas de gestiony de control para mejorar la gobernanza y la
satisfaccion de las partes interesadas pertinentes

META ESTRATEGICA

1. Implementar a 2023 en un 80%, el modelo integrado de planeaciony gestion

INDICADOR OPERACIONAL

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

RESPONSABL PROXIMO
No. ACTIVIDAD EFJEE%TJAC%EN EDELA [N oU200!  OBSERVACION  |SEGUIMIENT
ACTIVIDAD o)
Coordinador
1. Levantar programa de de Control
1 auditoria 31/12/2024(Interno 0|0
Coordinador
de Control
2 2. Levantar planes de auditoria 31/12/2024]Interno 0|0
Coordinador
3. Implementar programa y plan de Control
3 de auditoria 31/12/2024]Interno 0|0
4. Presentar informes a los Coordinador
entes de control y agentes de Control
4 internos 31/12/2024|Interno 0|0
Coordinador
5. Coordinar el comité de Control
5 institucional de control interno 31/12/2024|Interno 0|0
6.Realizar seguimiento a la Coordinador
implementacion del plan de Control
6 opeartivo anual 31/12/2024]Interno 0|0
Coordinador
7. Realizar seguimiento a los de Control
7 mapas de riesgos por procesos | 31/12/2024(Interno 0|0
8. Generar informe a la gerencia
sobre el cumplimiento de los Coordinador
planes operativos y mapas de de Control
8 riesgos 31/12/2024|Interno 0|0
9
OBSERVACIONES
0%
APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO GESTION DE MANTENIMIENTO

Accion No: Version: 0
IPS.
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN Codi
SAN ANTERO CORDOBA 12A one.
AEGACILD001
PLAN OPERATIVO ( POA) 2023
DIMENSION MIPG POLITICADE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
Direccionamiento estratégico y planeacion Planeacion Institucional
RESPONSABLE DIRECTO DE LA ACCIO
Quienes participan en la acclo
Cargo Proceso:
Gestion del Mantenimiento Encargado de Mantenimiento

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar el avance en la implementacion de sistemas de gestiony de control para mejorar la gobernanza y la

satisfaccion de las partes interesadas pertinentes

META ESTRATEGICA

1. Garantizar el cumplimiento de las acciones establecidas en el programa de auditoria para el mejoramiento
continuo de la calidad de la atencién en salud anualmente en >=90%

2. Aumentar el cumplimiento de estandares de acreditacion en salud anualmente en >= 1,2

INDICADOR OPERACIONAL

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=00%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

RESPONSABL PROXIMO
No. ACTIVIDAD EFJEE%TJAC%EN EDELA [N oU200!  OBSERVACION  |SEGUIMIENT
ACTIVIDAD o]
Encargado
1. Elaborar plan de de
mantenimiento preventivo de Mantenimient
1 equipos 31/12/2024 |0 0|0
Encargado
de
2. Elaborar plan de calibracion Mantenimient
2 de equipos biomédicos 31/12/2024|0 0|0
3. Evaluar la eficacia de la Encargado
Implementacion plan de de
mantenimiento y calibracion de Mantenimient
3 equipos 31/12/2024|o 0|0
Encargado
de
Elaborar plan de ,mantenimiento Mantenimient
4 hospitalario 31/12/2024|0 0|0
Encargado
5. Realizar seguimeinto a la de
implementacion del plan de Mantenimient
5 mantenimiento hospitalario 31/12/2024|0 0|0
6
7
8
9
OBSERVACIONES
0%
APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO GESTION DE COMPRAS Y SUMINISTROS

Accion No: Version: 0
IPS.
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN Codi
SAN ANTERO CORDOBA 13A o9
AEGACILDO001
PLAN OPERATIVO ( POA) 2023
DIMENSION MIPG POLITICADE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
Direccionamiento estratégico y planeacion Planeacion Institucional
RESPONSABLE DIRECTO DE LA ACCIO
Q na 0 0
Cargo Proceso:
Coordinador de Almacen Gestion de compras y suministros

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar la sostenibilidad financiera de la ESE para fortalecer su capacidad competitiva

META ESTRATEGICA

1. Optimizar la evolucion del gasto por Unidad de Valor Relativo producido anualmente en <= 0,90

INDICADOR OPERACIONAL

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

RESPONSABL PROXIMO
No. ACTIVIDAD EFJEE%TJAC%EN EDELA [N oU200!  OBSERVACION  |SEGUIMIENT
ACTIVIDAD o]
1. Elaborar plan de Coordinador
1 adquisiciones 31/12/2024|de Aimacen 0|0
2. Actualizar plan de
adquisiciones minimo una vez Coordinador
2 por afio 31/12/2024|de Almacen 0|0
3. Realizar registros de
entradas y salidas de Coordinador
3 suministros 31/12/2024[de Aimacen 0|0
4. Implementar metodologia de
primeras entradas - primeras Coordinador
4 salidas 31/12/2024|de Almacen 0|0
5. Implementar metodologia
ABC, para identificar los
insumos y materiales de mayor Coordinador
5 valor en el inventario 31/12/2024[de Aimacen 0|0
Establecer estrategias de
control que permiatn asegurar la
proteccién de los inventarios de Coordinador
6 insumos de mayor valor 31/12/2024|de Almacen 0|0
7
8
9
OBSERVACIONES
0%
APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO GESTION DE PROMOCION Y PREVENCION

Accion No: Version: 0
IPS.
E.S.E CAMU RIS LOPEZ DURAN Codi
SAN ANTERO CORDOBA 14A ocie®.
AEGACILD001
PLAN OPERATIVO ( POA) 2023
DIMENSION MIPG POLITICADE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
Evaluacion de resultados Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
RESPONSABLE DIRECTO DE LA ACCIO

0 pa D 0
Cargo Proceso:
Coordinador de PyM Gestion de PyM

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer la implementacion de la politica de atencion integral en salud para mantener o mejorar las condiciones
de salud de la poblacion

META ESTRATEGICA

2. Desarrollar a 2023 un programa de de atencion en primaria en salud con enfoque de salud familiar y comunitaria

INDICADOR OPERACIONAL

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

RESPONSABL PROXIMO
No. ACTIVIDAD EFJEE%TJAC%EN EDELA [N oU200!  OBSERVACION  |SEGUIMIENT
ACTIVIDAD o
Coordinador
1 1. Socializar guias de PyM 31/12/2024|de PyM 0|0
2. Realizar seguimiento a las Coordinador
2 metas de PyM 31/12/2024|de PyM 0|0
3. Evaluar adherencia a las Coordinador
3 guias de PyM 31/12/2024|de PyM 0|0
4. Analizar indicadores del Coordinador
4 proceso 31/12/2024|de PyM 0|0
5
6
7
8
9
OBSERVACIONES
0%
APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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GESTION FINANCIERA

Accién No: Version: 0
IPS.
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN Cod
SAN ANTERO CORDOBA 15A e
AEGACILD001
PLAN OPERATIVO ( POA) 2023
DIMENSION MIPG POLITICADE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
Direccionamiento estratégico y planeacion Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
RESPONSABLE DIRECTO DE LA ACCIO
0 D3 pan e 0

Cargo Proceso:

Contador Gestion Financiera

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar la sostenibilidad financiera de la ESE para fortalecer su capacidad competitiva

META ESTRATEGICA

1. Alcanzar calificacion sin riesgo fiscal y financiero a 2023

2.Recuperar la cartera en un 80% anualmente.

3. Disminuir las glosas en un 10% anual con respecto al promedio historico de los Ultimos tres afios

INDICADOR OPERACIONAL

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

RESPONSABL PROXIMO
No. ACTIVIDAD EFJEE%TJAC%EN EDELA [N oU200!  OBSERVACION  |SEGUIMIENT
ACTIVIDAD o]
1. Realizar depuracion de Responsable
1 cartera 31/12/2024|de cartera 0|0
2. Realizar seguimiento a la
tendencia del porcentaje entre lo Responsable
2 facturado y lo radicado 31/12/2024|de cartera 0|0
3. Realizar conciliacién de Responsable
3 cartera de forma permanente 31/12/2024|de cartera 0|0
4. Analizar mensualmente el
porcentaje de recuperacion de Responsable
4 cartera 31/12/2024|de cartera 0|0
5. Presentar informes a los
entes de control y agentes
internos por parte de jefe de Responsable
5 cartera 31/12/2024|de cartera 0|0
Encargado
6. Elaborar proyecto de de
6 presupuesto vigencia 2023 31/12/2024|presupuesto 0|0
Encargado
7. Realizar seguimiento a la de
7 ejecucién del presupuesto 31/12/2024|presupuesto 0|0
8. Presentar informes a los
entes de control y agentes Encargado
internos por parte de jefe de de
8 presupuesto 31/12/2024|presupuesto 0|0
9
OBSERVACIONES
0%
APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO GESTION DE LA INFORMACION

Accion No: Version: 0
IPS.
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN Codi
SAN ANTERO CORDOBA 16A ocien.
AEGACILD001
PLAN OPERATIVO ( POA) 2023
DIMENSION MIPG POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
Direccionamiento estratégico y planeacion Planeacidn Institucional
RESPONSABLE DIRECTO DE LA ACCIO
Q pa D 0

Cargo Proceso:
Coordinador de Sistemas Gestion de la Informacion

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar el avance en la implementacion de sistemas de gestiony de control para mejorar la gobernanza yla
satisfaccion de las partes interesadas pertinentes

META ESTRATEGICA

1. Implementar a 2023 en un 80%, el modelo integrado de planeaciony gestion

INDICADOR OPERACIONAL

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

RESPONSABL PROXIMO
No. ACTIVIDAD EFJEE%TJAC%EN EDELA [N oU200!  OBSERVACION  |SEGUIMIENT
ACTIVIDAD o]
1.Actualizar plan anual de
informacién y comunicacion ( Coordinador
1 PETI) 31/12/2024[de Sistemas 0|0
2. Elaborar o actualizar Plan de
Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Coordinador
2 Informacién 31/12/2024|de Sistemas 0|0
3. Elaborar o atualizar Plan de
Seguridad y Privacidad de la Coordinador
3 Informacion 31/12/2024|de Sistemas 0|0
4. Publicar en la pagina web, la
informacion relacionada con los
resultados y avances de la Coordinador
4 gestién Institucional 31/12/2024|de Sistemas 0|0

OBSERVACIONES

RESULTADO DEL INDICADOR

0%

APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA

Accion No: Version: 0
IPS.
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN Codi
SAN ANTERO CORDOBA 17A 009
AEGACILD001
PLAN OPERATIVO ( POA) 2023
DIMENSION MIPG POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
| L o Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la
nformacion y comunicacion -
corrupcion

Cargo Proceso:
Gerente Gestion administrativa

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer la implementacion de sistemas de gestion para mejorar de forma integral los resultados en materia de
calidad, seguridad y medio ambiente

META ESTRATEGICA

1. Implementar a 2023 en un 80%, el modelo integrado de planeaciony gestion

INDICADOR OPERACIONAL

Efectividad de la accién

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

RESPONSABL PROXIMO
No. ACTIVIDAD EFJEE%TJAC%EN EDELA [N oU200!  OBSERVACION  |SEGUIMIENT
ACTIVIDAD o]
1. Publicar en la pagina web, la
informacion relacionada con los
resultados y avances de la
1 gestion Institucional 31/12/2024|Gerente 0|0
2. Publicar en cartelera datos en
2 informacién de la entidad 31/12/2024|Gerente 0|0
3. Disefiar la estructura, alcance
y plan de trabajo de la estrategia
3 rendicién de cuentas 31/12/2024|Gerente 0|0
4. Realizar audiencia publica
4 participativa 31/12/2024|Gerente 0|0
5. Elaborar y publicar piezas
comunicativas que trasmitan a
los funcionarios de la Entidad y
usuarios la importancia y la
responsabilidad frente a la
5 rendicién de cuentas 31/12/2024|Gerente 0|0
6. Realizar informe de
resultados de implementacion
6 de la estrategia 31/12/2024|Gerente 0|0
7. Evaluar los resultados del
ejercicio de rendicién de
7 cuentas 31/12/2024|Gerente 0|0
8. Publicar en la pagina web el
8 informe de resultados 31/12/2024|Gerente 0|0
9
OBSERVACIONES
0%
APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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GESTION ASISTENCIAL ODONTOLOGIA

Accién No: Version: 0
IPS.
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN Codi
SAN ANTERO CORDOBA 18A oo
AEGACILD001
PLAN OPERATIVO ( POA) 2023
DIMENSION MIPG POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
Evaluacion de resultados Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
RESPONSABLE DIR O DE LA ACCIO
Q na D 0

Cargo Proceso:

Coordinador de Odontologia Gestion Asistencial

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer laimplementacion de la politica de atencion integral en salud para mantener o mejorar las condiciones
de salud de la poblacion

META ESTRATEGICA

1. Desarrollar a 2023 un programa de de atencion en primaria en salud con enfoque de salud familiar y comunitaria

INDICADOR OPERACIONAL

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

RESPONSABL PROXIMO
No. ACTIVIDAD EFJEE%TJAC%EN EDELA [N oU200!  OBSERVACION  |SEGUIMIENT
ACTIVIDAD o]
1.Actualizar el las guias de
odontologia segun las diez Coordinador
primeras de causas de de
1 morbilidad en Odontologia 31/12/2024(Odontologia 0|0
2.Socializar guias de practica
clinica de acuerdo a las diez Coordinador
primeras causas de morbilidad de
2 en Odontologia 31/12/2024|0dontologia 0|0
3. Evaluar adherencia a las Coordinador
guias de practica clinica de de
3 odontologia 31/12/2024|0dontologia 0|0
4. Actualizar la norma tecnica Coordinador
de PyM en salud bucal en de
4 odontologia 31/12/2024|0dontologia 0|0
5. Socializar la norma tecnica Coordinador
de PyM en salud bucal en de
5 odontologia 31/12/2024|0dontologia 0|0
6. Evaluar adherencia de la Coordinador
norma tecnica de PyM en salud de
6 bucal en odontologia 31/12/2024|0dontologia 0|0
7. Realizar seguimiento al Coordinador
cumplimiento de metas de PyM de
7 en odontologia 31/12/2024|0dontologia 0]0
8
9
OBSERVACIONES
0%
APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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ANEXOS

APLICATIVOS

E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN SAN ANTERO CORDOBA
PLAN OPERATIVO ANUALIZADO
POA -2024

ACCIONES INDICADOR ACTIVIDADES
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