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INFORME CUATRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO A LOS MAPAS DE RIESGOS POR PROCESO VIGENCIA 2025

Tipo de proceso:

PROCESO DE EVALUACION.

Proceso:

EVALUACION INDEPENDIENTE.

Procedimiento:

PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION Y VERIFICACION POR CONTROL
INTERNO.

Objetivo del informe:

Evaluar el disefio y efectividad de los controles identificados para cada uno de los
riesgos y verificar el cumplimiento de las acciones previstas para cada uno de ellos.

Alcance del Informe:

La evaluacion y seguimiento se efectud sobre las acciones definidas dentro de los quince (15)
procesos detallados en el Mapa de Proceso de la E.S.E CAMU y a cada uno de los controles
establecidos para los riesgos detectados en cada uno de estos mapas bajo la responsabilidad de los
jefes de areas.

Metodologia:

Para el desarrollo y estructuracion del presente informe de evaluacion se realizaron verificaciones al
cumplimiento de las acciones definidas y al tratamiento dado por los responsables de los procesos a
cada uno de los controles establecidos para cada uno de los riesgos detectados en sus respectivos
procesos. Se presentaron los jefes de procesos a la oficina de Control Interno, con las
evidencias de sus acciones, verificando el cumplimiento de las actividades por parte de los
responsables de los procesos mediante la observacion de registros, entrevista y evidencia
objetiva, revisando en forma detallada cada riesgo propuesto, al igual que sus controles y las

Acciones planteadas para su manejo.
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Responsable: DIANA MARCELA PADRON SANTAMARIA (Jefa de Control Interno).

Vigencia: 2025 (Enero a Abril).

San Antero Cérdoba, Carretera Troncal Via Covefas Tele fax (094) 8110334 - Urg. 8110311, SIAU 8110319 www.esecamuirislopezduran.gov
Email: ociesecamusanantero@gmail.com



http://www.esecamuirislopezduran.gov/

VERSIAN:- 0

EMPRESA SOCIAI DEI ESTADO

CAMIIIRIS T APE7Z DIIRAN DE coODnICcO: OCI

AN ANTERO

NIT # 812 002 002 - 2 EECHA Il TIMA REVISIAN
nN1/04/2020

PRESENTACION

La funcion de la Oficina de Control Interno, debe ser considerada como un proceso retroalimentado a través de la actividad independiente
y objetiva de evaluacion y asesoria que contribuya de manera efectiva al mejoramiento continuo de los procesos de Administracion
del riesgo, Control y Gestion de la entidad. De acuerdo con el articulo 3° del Decreto No. 1537 de 2001 o aquel que lo sustituya o
modifique, los principales roles que deben desempefar las Oficinas de Control Interno, dentro de las organizaciones publicas, se
enmarca en loscinco tdpicos a saber: valoracion de riesgos, asesoria y acompafiamiento, evaluacion y seguimiento, fomento de la
cultura del control, y relacion con entes externos.

La Valoracion del riesgo: Consiste en asesorar y capacitar a la alta direccion y a los lideres de los procesos en la metodologia
para su gestion, y verificara que los controles existentes sean efectivos para minimizar la probabilidad e impacto de la ocurrencia
de los mismos. Es de anotar que los diferentes roles de la gestion de lasOficinas de Control Interno deben guardar la debida
independencia para garantizar la objetividad de sus evaluaciones y seguimientos, por lo tanto, no deben hacer parte en los
procesos administrativos de la entidad, ni intervenir en el desarrollo de procesos internos. Finalmente es importante sefialar que los
responsables de realizar la administracion de los riesgos, son los lideres de los procesos, proyectos y/o programas con sus
respectivos equipos de trabajo; la Oficina de Control Interno podra brindar apoyo en la metodologia de administracion del riesgo para su
identificacion a través de su rol de asesoria y acompafiamiento y realizar la evaluacion y seguimiento de los mapas de riesgos
establecidos por la entidad.

La administracion del Riesgo, definido como el conjunto de elementos que le permiten a la entidad identificar, evaluar y gestionar
aquellos eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales.
(Este componente faculta a la entidad para emprender las acciones de control necesarias que le permitan el manejo delos eventos
que puedan afectar negativamente el logro de los objetivos institucionales), la Oficina de Control Interno presenta a continuacion el
informe de seguimiento a los mapas de riesgos por proceso de la vigencia 2025 (enero a abril).
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RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

La entidad E.S.E CAMU Iris Lopez Duran, dentro del Mapa de Procesos, tiene identificado los siguientes: Un (01) proceso Estratégico
(Gestion administrativa), Cinco (05) procesos misionales (Gestion del SIAU), (Gestion asistencial), (Gestion apoyo
diagnostico), (Gestion de promocion y mantenimiento de la salud) y (gestion de tecnologias de la informacion y
comunicacion) Siete (07) procesos de Apoyo (Gestion financiera), (gestidn de la seguridad y salud en el trabajo), (Gestion del
talento humano), (Gestion ambiental), (Gestion documental), (Gestién del mantenimiento) y (Gestion de
compras y suministros), dos (02) procesos de evaluacion (Control Interno) y Gestidon de calidad y seguridad de
pacientes.
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MAPA DE RIESGO PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA.

OBJETIVO: Gestionar los procesos organizacionales para la consecucion de los objetivos establecidos.

RESPONSABLES: Gerente, Jefe del Talento Humano, jefe de cartera, jefe de facturacion, contador, asesora de
presupuesto, Asesor juridico, Asesor de Contratacidn, supervisores de contratos, asesor de control interno.

ITE NOMBRE DEL DESCRIPCION EVALUAC CONTROLES ESTABLECIDOS SEGUIMIENTO REALIZADO POR LA
M RIESGO DEL TONDEL OFICINA
RIESGO RIESGO DE CONTROL INTERNO
Posibilidad de
afectacion a los No se observan controles actuales. ACCIONES:
objetivos estratégicos|l. No seguimiento periddico :
por no cumplimientojal cumplimiento de los
:e:ﬂ;)lan de gestloniindi;:_aldores del  plan de 1. La entidad viene realizando seguimiento cada tres meses a
ebido aljgestion.

01 incumplimiento de |asg los indicadores del plan de gestion y se realiza a través de la
_me?as de los [jlunta directiva quien emite los conceptos para realizar los
'ens(:;;:z; :zs o respectivos correctivos, en la presente vigencia presentaron el

(o) primer seguimiento en el mes de abril.
(a]
§ 2. Si bien la entidad no cuenta con un aplicativo, vienen
g realizando los seguimientos a cada uno de los indicadores y lo
() plasman en un informe.
=
3. Vienen realizando informes trimestrales que son presentados
a la Junta directiva.
4. A la fecha del primer seguimiento la gerente no le
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corresponde cumplir con la presenta accion.

NIVEL DE MITIGACION: riesco: Disminuye el nivel de
riesgo a MODERADO, debido a que la gerente cuenta con su
plan de gestion y el mismo fue presentado y aprobado por la
Junta Directiva de la entidad, y vienen presentado sus avances a

la Junta Directiva cada tres meses.
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02

Posibilidad de
afectacion legal y de
los objetivos
organizacionales
por Inoperabilidad
de los sistemas de
gestion, debido a
que no se cuenta
con un proceso de
seguimiento.

1. Falta de implementacidn,
seguimiento y evaluacién del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

2. Falta de fortalecimiento,
seguimiento y evaluacion al
sistema obligatorio de
garantia de calidad en salud.

3. Falta de fortalecimiento,
seguimiento y evaluacion del
sistema de gestion en
seguridad y salud en el
trabajo.

4. Falta de fortalecimiento
del sistema de gestion
ambiental.

5. Falta de seguimiento al
sistema de control interno.

6. Falta de seguimiento vy
evaluacion de la gestion del
riesgo.

1. Avances en la implementacion de actividades en
dimensiones de MIPG.

2. Implementacion de actividades del SOGC.
3. Implementacién de actividades del SGSST.

4. Implementacién de actividades en el sistema de
gestion ambiental.

5. Seguimiento al sistema de control interno a través|
de la oficina de control interno.

MODERADO

ACCIONES:

1. MIPG: A través del reporte de FURAG y posterior resultado
se viene realizando seguimiento en la entidad a su
implementacién y se toman los correctivos en los cuales se
debe comenzar a trabajar.

2. FORTALECIMIENTO: Vienen gestionando la compra de
lequipos para mejorar la prestacion como unidad odontoldgica y
la contrataciéon de mas meédicos para consulta externa para
mejorar la oportunidad en las citas, han venido dotando de
lequipos a los consultorios que no contaban con todos y los kits
de urgencias, gestionaron los tableros para la identificacion de
los pacientes y la socializacion de las guias y protocolos que
este afio se han venido realizando dentro de sus plazos
establecidos en el cronograma. SEGUIMIENTOS: A los
indicadores del area de PYM vy los indicadores reportados en la
256. EVALUACION: Vienen realizando la evaluacién con los
jefes de procesos y la gerente en esta se toman correctivos
como brigadas en los barrios, la demanda inducida viene
siendo realizada por una auxiliar y a esta se le fijaron metas
semanales y mensuales.

3. FORTALECIMIENTO: Existe contratista especializado del SG-
SST con el cual la entidad no contaba en vigencias anteriores y
este profesional viene adelantando las actividades del
programa como capacitaciones, conformacion de la brigada de
emergencia, el comité de convivencia laboral y el COPASST que
fue reestructurado porque se encontraba con su vigencia
vencida, la entidad logro contratacion de examenes laborales
periddicos a los trabajadores de planta de la entidad.
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SEGUIMIENTO: Vienen realizando mensualmente monitoreo
del cumplimiento del plan anual de trabajo elaborado para la
vigencia 2025 y actualmente va en 13%, EVALUACION: En el
mes de febrero la entidad elaboro el reporte de la evaluacion
de estandares minimos ante la ARL y el ministerio del trabajo.
4. FORTALECIMIENTO: Se realizo la socializacion del PGIRASA,
vienen diligenciado el formato HR1, la entidad adquirié peso
para las bolsas de residuos peligrosos, en urgencia se comenzo
a implementar los colores de las canecas, SEGUIMIENTO:
Desde el are de calidad vienen realizando seguimiento a la
implementacion del PGIRASA. EVALUACION: Cuentan con
formato cada una de las areas para supervisar que las areas se
encuentren organizadas.

5. A través del diligenciamiento y posterior resultado de MECI
en FURAG cada vigencia se va realizando el seguimiento y se
toman los correctivos y en los informes semestral de la oficina
de control interno se va observando cémo se encuentra el
control interno de la entidad.

6. Cada cuatro meses la oficina de control interno realiza
seguimiento y evaluacion a los riesgos identificados en el mapa
de riesgo de la vigencia, este informe es socializado en los
comités de gestion, enviado a la gerente y publicado en la
pagina web de la entidad.

NIVEL DE MITIGACION: RIESGO: Se mantiene el
nivel del riesgo en MODERADO debido a que a pesar de que la

entidad viene fortaleciendo y haciendo seguimiento a la
implementacion de MIPG, MECI - control interno, SG-SST,
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Calidad y ambiental, pero se necesita seguir realizando las
actividades, de continuar realizdndose los seguimiento vy
fortalecimientos baja el nivel de riesgo.

Posibilidad de
afectacion
econdmica por
recursos financieros
insuficientes,

03 debido a no
seguimiento Y
monitoreo a la
gestion financiera.

1. Falta de seguimiento a los
resultados de los estados
financieros.

2. Falta de seguimiento a la
ejecucion del presupuesto.

3. falta de seguimiento a la
gestion de la cartera.

4. Falta de seguimiento
evaluacion de la gestion de
facturacion ( radicado Vs los|
Facturado ).

MODERAD

1. Se realiza seguimiento a los resultados de losACCIONES: _ _
estados financieros. 1. El seguimiento lo viene realizando el contador de manera

mensual en concordancia con los informes trimestrales que son
cargados al CHIP y a SIHO, en donde se analizan los saldos de
2. Se realiza seguimiento a la ejecucién delllas diferentes cuentas y donde se encuentran inconsistencias
son analizadas y contrastadas y ajustadas.
2. La viene realizando mensual internamente la asesora de
presupuesto y a los entes externos como CUIPO, SIHO,
3. Se realiza seguimiento a la gestion de laContraloria trimestralmente y envian un resumen a la Super
cartera. Salud.

3. El seguimiento viene siendo realizado mensual por la jefa de

cartera y lo realiza a través de hoja excel en la cual lleva una
4. Se realiza seguimiento y evaluacion de lajrelacion facturacién emitida, la facturacion radicada, sin radicar,
gestion de facturacion (radicado Vs los|o recaudado y esta distribuida por meses donde puede ir
observando que le falta por radicar y por cobrar y en base a
esto comienza a enviar oficios con su respectiva cartera a cada
eps y oficia al jefe de facturacion si hay facturas pendientes por|
radicar.
4. Mensualmente verifican que todo lo facturado este radicado,
llevan el control a través del area de cartera. Desde enero a
abril van en un 90%, han tenido dificultad con una sola eps -
familiar de Colombia, debido a que no han habilitado el portal
porque esta en riesgo financiero la eps.

NIVEL DE MITIGACION: RIESGO: Se mantiene el

nivel de riesgo en MODERADO, debido a que, si bien se
evidencia que la entidad viene realizando un seguimiento
constante, se debe seguir con el mismo control para evitar una
posible afectacion por falta de recurso financieros.

presupuesto.

Facturado).
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Posibilidad de|l. Falta de plan de desarrollo 1. Existe plan de desarrollo institucional vigencia| ACCIONES:
afectacion econodmicalinstitucional. 2025-2027. 1. La entidad cuenta con su plan de desarrollo vigencia 2024 -
por perdida de 2027.
participacion en el2. No existencia de planes (@] 2. Se cuenta con evaluacion del plan operativo 2024. |2. La entidad cuenta con sus planes operativos anualizados de la
mercado, debido a queoperativos anualizados. (o] vigencia 2025, los cuales fueron socializados y entregados a
no se cuenta con una § cada responsable.
04 planeacion estratégica3. No seguimiento al plan w 3. Desde el area de control interno realizan el seguimiento uno
y operativa. operativo. ) en el mes de junio y otro al finalizar la vigencia.
o
s NIVEL DE MITIGACION: RIESGO: Se mantiene el
nivel de riesgo en MODERADO debido a que la entidad cuenta
con su plan de desarrollo y planes operativos para la vigencia
evaluada, pero estos Ultimos no les han realizado seguimiento.
1. Estatuto y/o manual de contratacion de [aJACCIONES:
Posibilidad d Concentracidon de labores de institucion. 1. Des_d_e: gerencia estipulan que jefe de proceso realizz'a'la
afectacion IegaISUpeNiSién de multiples o supervision de cada contrato de acugrdo al ob]_eto y se notifica
contratos en poco personal. 2. Supervision de contratos. al supervisor con el fin de que realice la planificacion para la
p9rqute qute d no Ise verificacion de la ejecucion contractual.
ejecuten odas las (@] 2. Cada supervisor realiza el seguimiento al cumplimiento de las
05 ggtlégt::g::: en los (a] actividades planteadas en el objeto contractual y la evaluacion
contratos, debido a no § se ve reflejada en los informes de supervision.
supervision efectiva. w
P (] NIVEL DE MITIGACION: RIESGO: Se mantiene el nivel
o de riesgo en MODERADO, ya que se evidencia que hay mucha
= concentracion de supervision de contratos en poco personal.
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06

Posibilidad de
afectacion legal por
extralimitacion de

funciones, debido a no|
conocimiento de
funciones
normatividad vigente.

Desconocimiento de la

normatividad vigente.

No conocimiento del manual de
contratacion.

Desconocimiento del manual de
funciones.

07

Posibilidad de
afectacion legal por no
publicar la
informacion legal que
exige la normatividad
colombiana en Ia
pagina web de Ia
institucion, debido a
no tener claro Ia
normatividad vigente
relacionada.

1. Uso del poder por parte de la
gerencia.

1. Manual de funciones y competencias
laborales de la E.S.E.

2. Resoluciones internas.

3. Manual de contratacion.

ACCIONES:

1. La entidad no ha realizado actualizacién del normograma, por
lo cual tampoco ha sido socializado.

2. La entidad no ha realizado actualizacion al manual de
contratacion, por cual no ha realizado la socializacion la asesora
de contratacion a la gerente.

3. El manual de funciones esta en proceso de contratacion para
su actualizacion. Una vez actualizado sera socializado con todo
el personal de planta de la ese.

NIVEL DE MITIGACION: RIESGO: Aumenta el nivel de

riesgo a ALTO, debido a que la entidad no ha realizado
actualizacion a su manual de funciones, manual de contratacion
Yy normograma.

1. estructura de presentacion de informes de control
interno.

ACCIONES:

1. No se ha realizado autoevaluacion de la ley de transparencia
a la fecha del primer seguimiento, ya que la Procuraduria quien
es la entidad que elabora este autodiagnostico no ha abierto el
portal.

MODERADO

NIVEL DE MITIGACION: RIESGO: Se mantiene el nivel

del riesgo en MODERADO debido a que no ha sido diligenciado
el autodiagnostico de la Procuraduria en el tema de la
publicacion a la cual estamos obligados y se requiere de este
resultado para poder medir si la entidad ha mejorado en este
tema.
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MAPA DE RIESGO PROCESO: GESTION CALIDAD Y SEGURIDAD DE PACIENTES.
OBJETIVO: Mejorar la calidad de los procesos y garantizar la seguridad del paciente para satisfacer las necesidades de los

clientes.

RESPONSABLE: Coordinador de Calidad y Referente de seguridad del paciente.

SEGUIMIENTO REALIZADO POR LA
OFICINA
DE CONTROL INTERNO

NOMBRE DEL | DESCRIPCION
ITE 0 SCRIPCIO EVALUACI  CONTROLES ESTABLECIDOS
RIESGO DEL
M RIESGO ONDEL
RIESGO
o 1. Implementacion de Pamec 2025.
Posibilidad de |i. No implementacién del 2. Pamec basado en estandares de acreditacion en
afectacion a los |programa de auditoria para salud.
01 objetivos el mejoramiento de la
estrategicos  por calidad. 3. Andlisis de indicadores de calidad
pérdida de |Ia mejoramiento de resultados.
integridad del 2. No seguimiento al
sistema cumplimiento sistema (nico
obligatorio de |de habilitacion.
garantia de

calidad en salud,
debido a la falta
de gestion de sus
componentes.

3. No adaptacion de Ila
organizacion al  sistema
Unico de acreditacion.

4. Falta de gestion del
sistema de informacion para
la calidad.

5. falta de gestion de la
seguridad del paciente.

ACCIONES:

1. Realizaron apertura el 07 de marzo a través de la Resolucion N°
044, escogieron el grupo evaluador y estan en proceso de
autoevaluacion.

2. En el mes de abril realizaron autoevaluacion en REPS y les
dieron autorizacion por un afio.

3. PAMEC lo establecieron en acreditacion de baja complejidad vy,
vienen implementédndolo a través de la Resolucion N°1328 del
2021.

4. Vienen realizando seguimiento y cargue a la super de los
indicadores de la 256 y es socializada en los comités y se toman los
procesos a mejorar para comenzar a implementar correctivos.

y

5.Adquirieron tableros para la identificacion de los pacientes,
cuentan con el programa de seguridad del paciente y se viene
implemenntando, han venido trabajando en la cultura del reporte
de los eventos adversos, y en las socializaciones de guias han
tratado los temas de seguridad en el paciente.

NIVEL DE MITIGACION: Disminuye el nivel de riesgo a BAJO, ya que se evidencia
que la entidad viene ejecutando las actividades y acciones para garantizar la calidad
en salud de la ESE.
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MAPA DE RIESGO PROCESO: GESTION DEL SIAU.
OBJETIVO: Gestionar las necesidades y expectativas de los usuarios para mejorar su satisfaccion.

RESPONSABLE: Coordinador de SIAU.

NOMBRE DEL DESCRIPCION SEGUIMIENTO REALIZADO POR LA
EVALUACI
:I'II'E RIESGO DEL ONDEL CONTROLES ESTABLECIDOS OFICINA
RIESGO DE CONTROL INTERNO
RIESGO
Posibilidad d f ACCIONES:
a?:étalul:i (?n € No tratamiento de las 1. Respuesta a las PQRS. 1. A través de un aplicativo con el que cuenta el area de SIAU
tacional quejas,  reclamos y verifican la eficacia de las respuestas a las PQRSYD y nueva EPS les
01 reputacional  por isugerencias. dejo un indicador en el cual pueden medir el tiempo de respuesta.
quejas y reclamos o
:e Io:r:'s‘:;:;)sl a; ) 2.A la fecha del primer seguimiento no se ha realizado socializacion
°9g o al comité de gestion.
derechos de los E
ciudadanos. W NIVEL DE MITIGACION: RIESGO: Aumenta el nivel de
o riesgo a MODERADO, debido a que a pesar de que la entidad
s cuenta con aplicativo para medir el tiempo de respuesta a los
usuarios, no ha sido socializado al comité de gestion y
desempeno el comportamiento o analisis de las respuestas a las
peticiones.
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- ACCIONES:
Posibilidad de No evaluacion de la 1. Se cuenta con una herramienta de
afectacu_on atisfaccion y necesidades procesamiento y analisis de satisfaccion de los [1. Se viene realizando el analisis de satisfaccidn al usuario al final
02 reputacional  por del usuario. usuarios. de cada mes con el consolidado de las encuestas de satisfaccion.
crecimiento de la o
insatisfaccion de a 2. Se realiza andlisis de satisfaccion del usuario |y A |3 fecha del primer seguimiento no se ha realizado socializacién
los LEIETe, mensualmente. del anélisis de satisfaccion del usuario al comité de gestion.
debido al no
seguimiento y 1]
monitoreo de la Q NIVEL DE MITIGACION: RIESGO: Aumenta el nivel de
satisfaccion. (@) riesgo en MODERADO debido a que a pesar de que la entidad viene
= realizando las acciones de medicion de satisfaccion al usuario, no
ha sido socializado al comité de gestion y desempefio el analisis de!
satisfaccion, para que a través de este comité se tomen las
medidas de mejora a las que haya lugar.
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MAPA DE RIESGO PROCESO: CONTROL INTERNO.

OBJETIVO: Evaluar la planeacion y control de la organizacion para gestionar los riesgos.
RESPONSABLE: Asesor de Control Interno.

EVALUACI
ONDEL

CONTROLES ESTABLECIDOS
RIESGO

SEGUIMIENTO REALIZADO POR LA
OFICINA
DE CONTROL INTERNO

1. Existe planeacion, programacion de auditorias
internas y realizacion de estas.

ACCIONES:

1. La oficina de control interno cuenta con su programa de auditorias de la
vigencia 2025 y viene siendo implementado.

2. La jefa de control interno mensualmente realiza seguimiento a la
implementacion del programa de auditoria.

NIVEL DE MITIGACION: riesco: Disminuye el nivel de

riesgo en BAJO, debido a que la entidad cuenta con su programa de
auditorias y vienen realizando su seguimiento.

ITE NOMBRE DEL DESCRIPCION
M RIESGO DEL
RIESGO
Posibilidad de [Falta de planeacién de las
afectacion a los jyditorias internas.
01 objetivos
estratégicos por
no seguimiento a
los procesos
organizacionales,
debido a la no
implementacion
de auditorias.
Posibilidad de |1, Falta de un mecanismo de
afectacion a los fseguimiento y evaluacién de
02 objetivos los planes operativos.

estratégicos por
falta de control
sobre la gestion
de los planes
operativos, debido
al no monitoreo
de estos.

1. Se realiza seguimiento a los planes operativos
por parte de control interno.

MODERADO

ACCIONES:

1. La oficina de control interno realiza seguimiento a los
planes operativos dos veces al afo una en los meses de
junio o julio y otra en el mes de diciembre para el cierre,
ya que por temas de tiempo no es realizado
trimestralmente y con el fin de no interrumpir a los jefes
de procesos constantemente.

NIVEL DE MITIGACION: RIESGO: Se mantiene el nivel
del riesgo en MODERADO, debido a que la jefa de control interno
no ha realizado los seguimientos a los planes operativos vigencia
2025.
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Posibilidad de
afectacion a los
objetivos

1. Falta de un mecanismo de
|seguimiento y evaluacion de

03 s los planes operativos.
estrategicos por
falta de control
sobre la gestion
de los riesgos,
debido al no
monitoreo de
estos.
04

Posibilidad de
afectacion  legal
por no presentar o
hacer seguimiento
de forma oportuna
a los informes
legales, debido a
la no planeacion
de establecer una

estructura de
informes a
presentar.

Desconocimiento de la
normatividad vigente/y o no
conocimiento de los
procedimientos para publicar
la informacion.

por parte de control interno.

1. Se realiza seguimiento a la gestion del riesgo

ACCIONES:

1. La oficina de control interno realiza seguimiento a los mapas de
riesgos cada cuatro meses de acuerdo a lo estipulado por la norma
y emite su informe el cual es enviado a la gerente, socializado en el
comité de gestion y colgado en la pagina web de la entidad.

NIVEL DE MITIGACION: RriesGo: Disminuye el nivel de
riesgo a BAJO, debido a que la jefa de control interno se encuentra
realizando los seguimientos a los mapas de forma oportuna vy
conforme lo estipula la ley.

1. Estructura para el seguimiento de
presentacion y seguimiento de informes.

ACCIONES:

la

1. Desde la oficina de control interno se viene realizando!
seguimiento a la presentacion de los informes que le
corresponde a la entidad rendir y ademas cuando es
informacion para los entes de control es revisada por,
control interno antes de ser enviada.

NIVEL DE MITIGACION: RIESGO: Se mantiene el nivel

de riesgo en BAJO, debido a que la jefa de control interno ha
oficiado y esta en constante monitoreo para que los informes sean
presentados en los términos legales.
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MAPA DE RIESGO PROCESO: GESTION FINANCIERA.

OBJETIVO: Planear, registrar, ejecutar y controlar los recursos y movimientos financieros de la entidad de acuerdo con la
normatividad vigente.

RESPONSABLES: Asesora de presupuesto, Contador, Gerente, Asesor financiero, Jefe de cartera, Auditor médico,
auditor de cuentas, Jefe de facturacion y Jefe del Talento Humano.

NOMBRE DEL DESCRIPCION SEGUIMIENTO REALIZADO POR LA
ITE EVALUACI  CONTROLES ESTABLECIDOS
M RIESGO DEL ONDEL OFICINA
RIESGO DE CONTROL INTERNO
RIESGO
o ACCIONES:
Posibilidad de [Baja recuperacion de la 1. Conciliacion de cartera permanente.
afectacion cartera. o, 1. La depuracion de cartera la realiza mensualmente en base a las
Q1 [Economica por no 2. Liquidacion de contratos. conciliaciones que se realizan con las EPS y al recaudo, en la presente vigencia
tener recursos i i ici
. 3 a bajo la cartera en comparacion a 31 de diciembre de 2024 que se encontraba
financieros en $3.277.871.539 y a 31 de marzo de 2025 $1.852.531.856 disminuyendo
suficientes para la $1.452.339.683 lo que equivale al 43,49%.
operacion de los (@]
servicios, debido a Q 2. A la fecha no se ha presentado al comité de gestion el estado de cartera de
proceso de § la entidad. La jefa de cartera manifiesta que realizara en el segundo comité la
facturacion y de w presentacion y en el dltimo comité de gestion del afio.
cartera deficiente. a
(@] 3. Con los recursos de vigencias anteriores se destinan para pagar pasivos de
= vigencias anteriores.
4, Con la recuperacion de recursos de la vigencia se vienen realizando pagos
oportunos de lo corriente y vienen al dia con los proveedores, funcionarios y
contratistas.
5.A la fecha del primer seguimiento no se ha realizado andlisis y socializacion
de situacion financiera de acuerdo a los indicadores del plan de gestion, la
asesora de presupuesto manifiesta que en el proximo comite de gestion la
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realizara.

NIVEL DE MITIGACION: RIESGO: Se mantiene el nivel de

riesgo en MODERADO, porque a pesar de que la entidad viene adelantando
diferentes acciones no ha sido socializado al comité de gestion y desempefio,
cOmo va el proceso financiero de la entidad.

02

Posibilidad de

fectacion
econdémica por no
tener recursos
financieros
suficientes para la
operacion de los
servicios, debido a
proceso de
facturacion y de
cartera deficiente.

Glosas por Inconsistencias
en la Facturacion.

IMoDERADOI

1.Auditoria de HC como medida preventiva.

2. Conciliacion de glosas permanente.

ACCIONES:

1. Semanalmente la auditora de cuentas medicas realiza auditoria a las HC y
escoge Una que es socializada con la coordinadora médica, mensualmente la
coordinadora medica realizara auditora a HC las cuales son elegidas al azar de
urgencias y consulta y si encuentra debilidad en alguna se realiza socializacion
con el medico respectivo, mensualmente se vienen realizando el comité de
HC.

2. A la fecha del primer seguimiento a los mapas no se ha presentado informe
al comité de gestion sobre el proceso de auditoria de HC.

3. Se viene realizando mensual de forma puntual de acuerdo a como cite la
EPS el dia y la hora.

4, Al final de cada mes presentan informe de causas de glosas y
retroalimentan al personal en estas reuniones asiste la auditora de cuentas
médicas, facturadores y coordinador de facturacion.

NIVEL DE MITIGACION: RIESGO: Se mantiene el nivel de
riesgo en MODERADO, debido a que en la entidad se vienen presentadas
glosas por parte de las EPS mensualmente y no han sido socializada al comité
de gestion y desempenio.
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03 P:’Sib“iﬂad de |No radicacién de las facturas 1. Aumento del pie de fuerza en recurso humano [
:;ﬁg:-:;:; por no de forma oportuna. para proceso de radicacion. 1. Vienen radicando toda la facturacion a cada EPS de forma puntual en los
tener recursos tiempos definidos del 1 al 20 de cada mes, en este afio han tenido dificultad
financieros icon la EPS - familiar de Colombia porque no han habilitado el portal ya que la
suficientes para la o eps se encuentra en riesgo financiero, pero desde la entidad han requerido en
operacion de_ — Q diferentes oportunidades la habilitacion del modulo de radicacion sin obtener
servicios, debido a §
proceso de o respuesta.
facturacion y de =)
cartera deficiente. (o) 2.A través del area de facturacion y cartera vienen realizando el seguimiento
= a la oportunidad de radicacion.
NIVEL DE MITIGACION: RIiESGO: Se mantiene el nivel del
riesgo en MODERADO, ya que a pesar que desde area de facturacion vienen
radicando de forma oportuna se puede observar que el 100% no se
encuentra radicada ante cada EPS.
04 |posibilidad de TR ializacion codi integri vt
sl 1., Ealta dg |nter|.or|zaC|oln' del Socializacion codlgo_ ’de integridad al personal del 1. Ala fecha del primer seguimiento no han realizado socializacion
codigo de integridad o ética. proceso de facturacion. . . )
reput’aci_onal y o del cddigo de integridad a los facturadores.
economica por a
sustraccion de § NIVEL DE MITIGACION: RiEsGo: El nivel de riesgo se
dinero, debido a mantiene en MODERADO, debido a que a los facturados no les han socializo
realizacion de L am . ) . >
recaudos en el =) el cddigo de integridad de la entidad y puede haber afectacion por el
proceso de (@) desconocimiento de los valores institucionales.
urgencias a través =

da la facturacion y
que no se reporten
a caja principal.
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MAPA DE RIESGO PROCESO: GESTION ASISTENCIAL.
OBJETIVO: Brindar atencion asistencial integral, segura, oportuna y pertinente al usuario ingresado al servicio, garantizando la

satisfaccion de nuestros clientes.

RESPONSABLES: Coordinador médico, Coordinador de Odontologia, Jefe de enfermeria, Referente de seguridad del
paciente o coordinador de calidad.

ITE NOMBRE DEL DESCRIPCION EVALUACI CONTROLES ESTABLECIDOS SEGUIMIENTO REALIZADO POR LA
M RIESGO DEL ONDEL OFICINA
RIESGO RIESGO DE CONTROL INTERNO
T , o ACCIONES:
e s e st e, 1. Guias de practica clinica. 1. COORDINADORA MEDICA: En la vigencia 2025 cuentan con un
01 usuario y objetivos ' 2. Socializacién de GPC. cronograma de socializacion y al mes vienen realizando dos

organizacionales
por no alcanzar la
efectividad clinica,
debido a procesos
de atencion no
alineados con
evidencia cientifica
probada.

MODERADO

2. Médicos,
experiencia.

Odontdlogos y enfermeras con

capacitaciones, a la fecha del primer seguimiento han realizado la
socializacion de las guias de ruta de atencidn integral primera
infancia, trastornd hipertensivo en el embarazo, crisis hipertensiva
y complicaciones, ruta de atencion integral adolescencia y
fjuventud y manejo integral de victima de violencia sexual,
COORDINADORA DE ODONTOLOGIA: Han socializado la guia de
Atencion preventiva en salud oral. JEFE DE URGENCIAS: han
socializado las guias de Cddigo fucsia, administracion de
medicamentos, dengue y malaria, JEFA DE VACUNACION: En la
vigencia 2025 cuentan con un cronograma de socializacion y al
mes vienen realizando dos capacitaciones, a la fecha del primer
seguimiento han realizado la socializacion de las guias de ruta de
atencion integral primera infancia, trastornd hipertensivo en el
lembarazo, crisis hipertensiva y complicaciones, ruta de atencion
integral adolescencia y juventud y manejo integral de victima de
violencia sexual y vienen realizando socializando de la vacunacion
PAI, 2. COORDINADORA MEDICA Y JEFA DE VACUNACION: Solo
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ha realizado evaluacion de adherencia a la socializacion de la guia
de primera infancia y enfermedades por vectores. La
COORDINADORA DE ODONTOLOGIA: Realizo evaluacion de
adherencia a la guia socializada y la JEFA DE URGENCIAS: Realizo
evaluacion solo a la guia de administracion de medicamentos.

NIVEL DE MITIGACION: RIESGO: Se mantiene el nivel

de riesgo en MODERADO, debido a que a pesar de que cuentan
todas las dreas con cronograma de socializacién y han venido
socializando las guias, aun no han finalizado la accion y en
algunas guias socializadas no han realizado evaluacion vy
adherencia a las mismas.

Posibilidad de [alta de fortalecimiento d 1.p e cx ksl e (=
alta de fortalecimiento de . Programa de seguridad del paciente. 8 n .
fect?cién legal Y [a seguridad del paciente. 2. V|er.1en implementando gl PIEEETE de segurldaq del
02 econdmica por paciente y al corte del primer seguimiento han realizado
presentacion de rondas de seguridad del paciente dos veces al mes y al
eventos  adversos final de mes recogen los reportes de los eventos y

que afecten la salud
de los usuarios,
debido a no
implementacion de
la seguridad del
paciente.

realizan su andlisis, y a partir de estos toman mejoras a
los procesos y realizaron la socializacion del programa.

3. La coordinadora del area de seguridad del paciente
viene realizando el seguimiento mensualmente.

MODERADO

NIVEL DE MITIGACION: RIESGO: Se mantiene el nivel de
riesgo en MODERADO, debido a que a pesar de que la entidad cuenta con su
programa y se esta implementado, no han sido ejecutada todas las acciones
del mismo.
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MAPA DE RIESGO PROCESO: GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

OBJETIVO: Prevenir las enfermedades y accidentes en la poblacion que labora en la E.S.E.
RESPONSABLES: Coordinador de SG-SST, Copasst y Gerencia.

NOMBRE DEL DESCRIPCION SEGUIMIENTO REALIZADO POR LA
ITE EVALUACI CONTROLES ESTABLECIDOS
M RIESGO DEL ONDEL OFICINA
RIESGO DE CONTROL INTERNO
RIESGO
A ACCIONES:
Posibilidad de |Falta de implementacion del 1. Diagnostico en SST.
afectacion legal y |SGSST. o o » : o
01 econoémica por (a] 2. Plan anual de trabajo. 1. Laentidad tiene definido su plan de trabajo para la vigencia 2025.
presentacion de § 2. Se encuentran en un 13% de implementacion.
accidentes de w
rafbaJo dad y (=) NIVEL DE MITIGACION: RIESGO: Se mantiene el nivel de
enfermecaces o riesgo en MODERADO, debido a que a pesar que la entidad cuenta con su
laborales, debido a s o . . . 7
que no se cuenta pI.an de trabajo y viene siendo implementado, solo han ejecutado un 13% del
con el sistema de mismo.
estion de SST.
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MAPA DE RIESGO PROCESO: GESTION DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD.

OBJETIVO: Garantizar accesibilidad, oportunidad y calidades en la atencidn de Los programas de P y M.
RESPONSABLE: Enfermera jefe de PyM.

NOMBRE DEL

DESCRIPCION

SEGUIMIENTO REALIZADO POR LA

ITE |  piESGO DEL g?;gfﬂ CONTROLES ESTABLECIDOS OFICINA
M RIESGO RIESGO DE CONTROL INTERNO
Posibilidad de |Falta fortalecer las 1. Metas de PyM. /:CCLC;EIIEE:':I'ENCION' Se han deiad : | 3
afectacion a los festrategias de PYM. ' : c jado guiar por las metas
o1 objetivos establecidas por las eps de Nueva eps y Cajacopi, se han apoyado

estratégicos por
Incumplimiento en
las estimaciones de
PyM, debido a falta
de estrategias para
conseguir metas.

MODERADO

de las promotoras de la eps - nueva eps quienes realizan visitas y
van realizando la captacion de los pacientes y los ingresan al
programa y a través de los médicos de PYM con los
medicamentos y los diagndsticos identificados van realizando
icaptacion, con respecto a las metas el indicador de estudiado de
enfermedad renal cronica hace un afo se encontraba en 0,88% y
a corte de marzo de 2025 se encuentra en 18,23% y la mayoria
de los indicadores han venido en aumento, el indicador
controlados de diabetes en diciembre de 2024 se encontraba en
75% sin datos y a la fecha de marzo estan en un 59% es decir se
estan reportando los laboratorios. PYM: Se estan realizando
brigadas en los barrios mensualmente, se vienen realizando
demanda inducida via telefénica cuentan con una auxiliar para
realizar este proceso y aqui dentro de la institucion a través de los
facturadores y con las auxiliares de vacunacion estan apoyando
en los casa a casa que realizan de vacunacion para captar a los
pacientes, en comparacion con la vigencia pasada que las metas
de PYM cerraron en un 67% este afio a marzo de 2025 estan en
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un 69,1%. 2. HIPERTENCION: Mensualmente se relinen con
calidad, jefe de vacunacion, jefe de PYM realizan reunion con el
fin de evaluar los indicadores y se toman las medidas para
aumentar los indicadores e internamente la jefe de hipertension
viene realizando el seguimiento al cumplimiento de metas y
externo nueva eps mensualmente envia matriz de cumplimiento
de indicadores y a través de estos toman los correctivos, PYM:
Realizan reuniones mensuales con auditora de calidad, cuentas
médicas y coordinadora médica para verificar como van los
indicadores por eps y de esta toman los correctivos pertinentes.

NIVEL DE MITIGACION: RIESGO: Se mantiene el nivel

de riesgo en MODERADO, debido a que a pesar de que la entidad
ha realizado diferentes estrategias por parte de pym para el
cumplimiento de las metas aun la entidad no viene cumpliendo en
un 100% con las mismas.

02

Posibilidad de
Incumplimiento en
la efectividad de los
programas de PyM.

Falta fortalecer el proceso
de adherencia a las guias de

PyM.

MODERADO

1. guias del proceso disefiadas.

2. Se cuenta con base de datos de pacientes de los
programas de PyM.

ACCIONES:

1. En la vigencia 2025 cuentan con un cronograma de socializacion y al mes
vienen realizando dos capacitaciones, a la fecha del primer seguimiento han
realizado la socializacion de las guias de ruta de atencion integral primera
infancia, trastornd hipertensivo en el embarazo, crisis hipertensiva y
complicaciones, cddigo fucsia, codigo rojo, ruta de atencion integral
adolescencia y juventud y manejo integral de victima de violencia sexual, 2.
En la socializacion de guia de primera infancia realizaron la evaluacion y

adherencia de las guias, en las demas no se evidencia.

NIVEL DE MITIGACION: RIESGO: Se mantiene el nivel
de riesgo en MODERADO, debido a que a pesar de que cuentan
todas las dreas con cronograma de socializacion y han venido
socializando las guias, aun no han finalizado la acciéon y en
algunas guias socializadas no han realizado evaluacion y
adherencia a las mismas.
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MAPA DE RIESGO PROCESO: GESTION DE APOYO DIAGNOSTICO.
OBJETIVO: Garantizar la atencidn oportuna y pertinente a los usuarios que demanden los Servicios de Apoyo Diagndstico
cumplimiento con los requisitos de ley, institucionales y del cliente.
RESPONSABLE: Coordinador de Laboratorio y Coordinador de Apoyo Diagnostico.

ITE NOMBRE DEL DESCRIPCION EVALUACI CONTROLES ESTABLECIDOS SEGUIMIENTO REALIZADO POR LA
M RIESGO DEL ONDEL OFICINA
RIESGO RIESGO DE CONTROL INTERNO
Posibilidad de imi imi A
el Falta de _fortaIeC|m|ento_ del 1. Se cuenta con protocolos y procedimientos. 1. LABORATORIO: Cuentan con cronograma, pero no han iniciado
( aseguramiento de la calidad | ializacio
reputacional y legal |de los procesos. 2. Personal competente. &) Sl P
01 por entregar o
resultados errados, =) 3. Pruebas externas de calidad. 2. LABORATORIO: Vienen atendiendo diario de 80 a 100
debido a no contar § pacientes y les vienen practicando sus pruebas ordenadas y
:ggglﬁ;oz::mzs ::: g entregandoles su respectivo resultado a las 24 horas de realizado
la calidad. o y las pruebas de control de dengue se entregan el mismo dia.
= NIVEL DE MITIGACION: riesGo: Ei riesgo se mantiene
en MODERADO, porque se pudo observar que el area de
laboratorio cuenta con su cronograma de socializacion de los
protocolos pero no han iniciado.
Posibilidad de [Falta de fortalecimiento de 1. Programa de seguridad del paciente e .
afectacion legal y |[a R ey - Frog g P : 1. LABORATORIO: Desde el @rea de laboratorio han identificado los riesngs y
econémica por fallas que se pueden presentar y se vienen socializando en el comité de
02 presentacion de gestion y desde alli han venido tomando los correctivos. CITOLOGIA: Llevan
eventos adversos plantilla con relacion de los elementos de puesto de trabajo para identificar
que afecten la salud las fechas que se van presentando, RAYOS X, LABORATORIO Y CITOLOGIA:
gai dl(t:s L;sua"?“z Asistieron a socializacion del programa de seguridad en el paciente, vienen
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implementacion de
la seguridad del
paciente.

recogiendo los eventos adversos mensualmente.

2.  LABORATORIO, CITOLOGIA Y RAYOS X: Mensualmente vienen
reportando los eventos adversos al area de calidad y si se
presentan cuenta con planilla donde van diligenciado el evento
presentado.

NIVEL DE MITIGACION: Rriesco: Disminuye el nivel de

riesgo en BAJO, debido a que la entidad viene implementando el programa de
iseguridad en el paciente y se vienen realizando los reportes.
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MAPA DE RIESGO PROCESO: GESTION AMBIENTAL.
OBJETIVO: Fortalecer la gestion de los procesos, incorporando estrategias de manejo ambiental, para lograr resultados

ecoeficientes en la prestacion de los servicios de salud.
RESPONSABLE: Responsable Ambiental.

ITE NOMBRE DEL DESCRIPCION
RIESGO DEL

M RIESGO
Posibilidad de [No implementacién  del
fectacion a los pGIRASA.
bjetivos

01 stratégicos por no
estionar los
impactos

mbientales de la
rganizacion,

ebido a que se
uenta con un
programa de
estion ambiental.

EVALUACI
ONDEL

CONTROLES ESTABLECIDOS
RIESGO

SEGUIMIENTO REALIZADO POR LA
OFICINA
DE CONTROL INTERNO

1. Pesaje de residuos hospitalarios.

2. PGIRASA 2023.

ACCIONES:
encuentra todo el manual actualizado.

personal nuevo en el drea de servicios generales.

3. Sensibilizacion y diligenciamiento del formato RH1.

4. Adquirieron un peso para los residuos hospitalarios.

5. Desde el area de calidad le vienen realizando el seguimiento.

NIVEL DE MITIGACION: riesco: Disminuye el nivel de

riesgo a BAJO, debido a que la entidad cuenta con su PGIRASA

esta actualizado y viene siendo ejecutado.
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MAPA DE RIESGO PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO.

OBJETIVO: Proveer el talento humano con la competencia necesaria para la consecucion de los objetivos institucionales.
RESPONSABLE: Jefe de Recursos Humanos y Gerente.

ITE NOMBRE DEL DESCRIPCION EVALUACI CONTROLES ESTABLECIDOS SEGUIMIENTO REALIZADO POR LA
M RIESGO DEL ONDEL OFICINA
RIESGO RIESGO DE CONTROL INTERNO
o N y ) - ACCIONES:
P?S“:mfl,ad de [Falta de un plan estratégico 1. Evaluacién del desempefio a funcionarios de |y yan venido realizando actividades de seguridad y salud en el
o1 ?egzt?::li(:;al por no de talento humano. planta. trabajo, evaluacion de desempefio del segundo periodo de la

gestionar el talento
humano de forma
adecuada, debido a
falta de una
planeacion eficaz.

2. Manual de funciones.

MODERADO

vigencia 2024, han venido realizando capacitaciones al personal
de la ese, vienen realizando actividades del programa de
bienestar social.

2. Han realizado capacitaciones en cambio de codigo de colores,
brigada de emergencia, responsabilidad de seguridad y salud en
el trabajo, rendicion de cuentas.

3. A la fecha del primer seguimiento no han realizado induccion y
reinduccion.

4. Realizaron evaluacion de desemperio del segundo periodo de la
vigencia 2024.

5. Realizaron autodiagndstico con formato de funcion publica,
diligenciaron FURAG 2024, han venido trabajando por mejorar en
un 100% la plataforma SIGEP II, vienen elaborando y ejecutando
cada uno de los programas de talento humano.

NIVEL DE MITIGACION: RIESGO: Se mantiene el nivel

de riesgo en MODERADO, debido a que a pesar de que la entidad
cuenta con los planes algunos no vienen siendo ejecutados, como
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es el caso del programa de induccion y reinduccion, el manual de

funciones esta desactualizado y la entidad debe seguir avanzando
en MIPG.
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MAPA DE RIESGO PROCESO: GESTION DOCUMENTAL.

OBJETIVO: Garantizar la custodia, seguridad, manejo y oportunidad de la documentacion de historias clinicas y administrativas.
RESPONSABLE: Coordinador de archivo.

ITE NOMBRE DEL DESCRIPCION EVALUACI CONTROLES ESTABLECIDOS SEGUIMIENTO REALIZADO POR LA
M RIESGO DEL ONDEL OFICINA
RIESGO RIESGO DE CONTROL INTERNO
Posibilidad de IFalta de un plan de gestion 1. No existen controles. ?.CCiOITaES;echa del primer seguimiento no se ha realizado
01 ?:::teicﬂ::alegg:;t[i)g; documental. capacitacién en temas de gestién documental en la entidad.

|documental, debido

a falta de
implementacion de
proceso de gestion
documental.

ALTO

2. La entidad esta en proceso de organizar el comité de archivo
para iniciar todas las etapas de implementacion de la gestion
documental.

3. En la entidad cuentan con formato de control de entrada y
salida de historias clinicas.

4. Estan en proceso de organizacion y posterior elaboracion del
PINAR.

NIVEL DE MITIGACION: RIESGO: El riesgo se mantiene

en ALTO, porque a pesar de que la entidad viene realizando
algunas acciones por el area de archivo, no cuenta con una
debida organizacion y proteccion de sus documentos y con su
programa PINAR.
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MAPA DE RIESGO PROCESO: GESTION DEL MANTENIMIENTO.

OBJETIVO: Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de la Institucion.
RESPONSABLE: Gerente.

EVALUACI
ONDEL

CONTROLES ESTABLECIDOS
RIESGO

ITE NOMBRE DEL DESCRIPCION
RIESGO DEL

M RIESGO
Posibilidad de [Falta de wun plan de
fectacion a los mantenimiento hospitalario.
bjetivos

01 stratégicos por no
estionar el

mantenimiento de
la infraestructura y

quipos de la
institucion, debido
falta de un
proceso de
planeacion del
mantenimiento.

SEGUIMIENTO REALIZADO POR LA
OFICINA
DE CONTROL INTERNO

1. Plan de Mantenimiento hospitalario 2025.

2. Contratacion de mantenimiento 2025.

3. Contratacion de calibracion de equipos 2025.

ACCIONES:

1. La entidad realizo calibracion a todos los equipos que requerian
en el mes de febrero.

2. La entidad cuenta con contrato por toda la vigencia 2025 para
elaborar el mantenimiento a los equipos y vienen realizandolo
cada tres meses.

3. La auditora de calidad viene realizando el seguimiento cada
tres meses y cuentan con su plan de mantenimiento hospitalario.
4. El area de calidad y almacén vienen realizando el seguimiento
al cumplimiento del plan de mantenimiento y calibracion.

NIVEL DE MITIGACION: RIESGO: Se mantiene el nivel
del riesgo en BAJO, ya que la entidad cuenta con su plan de
mantenimiento y calibracion de equipos y de mantenimiento
hospitalario y le vienen realizando su seguimiento.
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MAPA DE RIESGO PROCESO: GESTION DE COMPRAS Y SUMINISTROS.

OBJETIVO: Garantizar la entrega oportuna de los suministros a las diferentes areas o dependencias de la Institucion.
RESPONSABLE: Gerente y Almacenista.

ITE NOMBRE DEL DESCRIPCION
RIESGO DEL
M RIESGO
Posibilidad de [Falta de wun plan de
fectacion compras.
o1 conomica por

incumplimiento en
la entrega de
insumos Y
materiales para la
operacion de los
procesos, debido a
falta de un plan de
compras.

EVALUACI
ONDEL

CONTROLES ESTABLECIDOS
RIESGO

SEGUIMIENTO REALIZADO POR LA
OFICINA
DE CONTROL INTERNO

nos.

1. Se realiza plan anual de adquisiciones todos los

ACCIONES:

1. La entidad elaboro y colgado en SECOP II y en la pagina web
de la entidad su plan anual de adquisiciones y elaboraron la
resolucion de adopcion del mismo.

2. En la vigencia 2025 hasta el mes de abril han realizado 4
ajustes al plan anual de adquisiciones.

NIVEL DE MITIGACION: riesco: Disminuye el nivel de

riesgo a BAJO, debido a que la entidad cuenta con su plan de
adquisiciones y viene realizando los ajustes necesarios.
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MAPA DE RIESGO PROCESO: GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

OBJETIVO: Garantizar el flujo oportuno y adecuado de la informacion asegurando su confidencialidad, integralidad y
disponibilidad de acuerdo con la normatividad vigente en materia de tecnologias de la informacion y comunicacion.
RESPONSABLE: Jefe de Sistema.

NOMBRE DEL

DESCRIPCION

SEGUIMIENTO REALIZADO POR LA

EVALUACI
|I\;|rE RIESGO DEL ONDEL CONTROLES ESTABLECIDOS OFICINA
RIESGO DE CONTROL INTERNO
RIESGO
Posibilidad de [Entrada de vi lici | N ist trol posieizs
ntrada de virus malicioso a 0 existen controles. . - f . .
afectacion legal por (computador por: memoria 1. En -|E-l vigencia 2025 no se han apllf:ado las licencias
perdida de |ys redes COrTeo (o) antivirus a los computadores de la entidad.
01 informacion, elecérénico. ' (o) 2. En la vigencia 2025 no se han adquirido UPS regulada
correos . . . § para los procesos que no tienen.
(eileectronlcosséftc:‘a'l:c;s Variac’ionlgcilgctuacion de la w 3. Todos los computadores de la entidad cuentan con
re, lenergia eléctrica.
aplicativos y otros, 8 SRS EE FREEE
debido a fallas en la |Dafio intencional por
seguridad de la [personas no autorizadas. = NIVEL DE MITIGACION: RIESGO: Se mantiene el nivel
informacion. de riesgo en MODERADO ya que a pesar de que los computadores
cuentan con claves de acceso, no han instalados los antivirus y las
licencias no han sido adquiridas.
Posibilidad de imi i R
afectacion a los F?clat\?entisg LA No existen controles. 1. La entidad en la vigencia 2025, elaboro su plan estratégico de tecnologia
objetivos . ' 8 de la informacion PETL. 2. La entidad a la fecha del primer seguimiento no ha
02 estratégicos por elaborado su plan de mantenimiento preventivo de computadores, pero
dafio del servidor § adquirieron el servidor de la entidad.
institucional, Ll
T A S NIVEL DE MITIGACION: RiEsco: Se mantiene el nivel del
mantenimiento. s riesgo en MODERADO, debido a que a pesar de que la entidad adquirid el
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|servidor, no cuentan con un plan de mantenimiento preventivo y se corre el
riesgo de que se dafien los equipos de la entidad.
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Para medir el nivel de reduccion y la efectividad de los controles propuestos de los riesgos establecidos en estos mapas, utilizaremos el
Indicador de Mitigacion de Riesgos, este indicador mide de los riesgos identificados, cuales han disminuido, cuales se mantiene en el mismo
nivel y cuales suben de nivel, de acuerdo a las acciones preventivas propuestas para ejecutar. Por ello de conformidad al seguimiento
realizado por la Oficina de Control Interno y con base en las evidencias encontradas, se presenta el siguiente resultado para el afio 2025 (Enero -

INDICADORES DE GESTION

Abril).
MAPAS DE RIESGOS POR PROCESOS
E.S.E. CAMU IRIS LOPEZ DURAN DE SAN
ANTERO
VALORACION DEL NIVEL DE
RIESGOS

< PROCESOS IDENTIFICADOS VIGE,&E?‘AE%OM
= MITIgADO IGUALES | SUBEN
01 | GESTION ADMINISTRATIVA 7 1 5 1
02 | GESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE 1 1 0

PACIENTES.
03 | GESTION DEL SIAU 2 0 0 2
04 | CONTROL INTERNO 4 2 2 0
05 | GESTION FINANCIERA 4 0 4 0
06 | GESTION ASISTENCIAL 2 0 2 0
07 | GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL 1 0 1 0

TRABAJO
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08 | GESTION DE PROMOCION Y 2 0 2 0
MANTENIMIENTO DE LA SALUD

09 | GESTION APOYO DIAGNOSTICO 2 1 1 0

10 | GESTION AMBIENTAL 1 1 0 0

11 | GESTION DEL TALENTO HUMANO 1 0 1 0

12 | GESTION DOCUMENTAL 1 0 1 0

13 | GESTION DEL MANTENIMIENTO 1 0 1 0

14 | GESTION DE COMPRAS Y SUMINISTROS 1 1 0 0

15 | GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA 4 0 4 0

INFORMACION Y COMUNICACION.
TOTALES: 34 7 24 3
VALORACION DE CUMPLIMIENTO (%) 100% 20.5% 70.5% 9%

El resultado del indicador de Mitigacion de Riesgo para la evaluacion de la vigencia 2025 (Enero - Abril), fue del 20.5%, y en un
porcentaje del 70.5% de los riesgos que se mantienen iguales, de los riesgos que subieron de nivel el 9%. Lo que significa que
se debe seguir trabajando en las acciones contempladas en el mapa de riesgo de la entidad para ir mitigando
los riesgos, se les recomienda que cada lider debe apropiarse del proceso de gestion de riesgos que le corresponde, para
garantizar que se cumplan los controles establecidos o se implementen nuevos controles preventivos, cuando se requieran, con
el propdsito final de mitigar los riesgos detectados en estos mapas de riesgos por proceso.

De los 34 riesgos identificados por la entidad quedarian asi: BAJO — 8, MODERADO - 24 y ALTO - 2.

Se anexa mapas de riesqo calificados.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

En conclusion la herramienta mas importante a nivel organizacional es la informacidn que exista acerca de esta, debido a que es el punto

de partida para el funcionamiento, entre mas conocimiento, mejor desempefio y el riesgo disminuye, por lo tanto los mecanismos utilizados por la
Oficina de Control Interno, tiene como propdsito la funcion de vigilar, recopilar y verificar que lo establecido se cumpla. Si bien es cierto que la
Oficina de Control Interno tiene por funcidn fundamental el seguimiento, evaluacion y monitoreo de los mapas de riesgos, la responsabilidad de
liderar y velar por el buen desarrollo de las actividades y controles previstos para mitigar el riesgo estan bajo responsabilidad de los lideres de
cada proceso, que cada responsable se apropie de sus riesgos para que estos puedan ir bajando de nivel de riesgo o ser mitigados por completo.

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS.

AN N N RN

AN

Que cada jefe de proceso se presente para el seguimiento que realiza la oficina de Control Interno ya que es a través
de estos es que podemos determinar si los mismos estan aumentando o disminuyendo de nivel.

Informar oportunamente al area de Gerencia y a la Oficina de Control Interno, los cambios o
modificaciones realizadas a los Mapas de Riesgos por Proceso.

Se debe continuar con el cambio de canecas de acuerdo a la actualizacion de PGIRASA y sequir realizando las actividades por el
funcionario encargado del area ambiental de la entidad.

Seguir realizando las actividades programadas en el programa anual de SGSST.

Se debe fortalecer el proceso de Gestion Documental a través de capacitaciones u otro mecanismo que le permita a la E.S.E. avanzar en
este tema. Igualmente se debe aplicar las Tablas de Retencion Documental (TRD), lo establecido en el Programa de Gestion Documental
(PGD), y un estricto cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 (Ley de Archivos), sus normas reglamentarias y las directrices
emitidas del Archivo General de la Nacidn, elaborar el PINAR.

Que la entidad actualice el normograma y manual de funciones de la entidad y sean socializados.

Que la entidad le de viabilidad financiera al area de tecnologias para adquirir los elementos necesarios del area.
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Que la entidad siga fortaleciendo el cumplimiento de las metas de PYM, y se le siga realizando un seguimiento
constante y efectivo a las mismas.

Que los responsables de cada area den a conocer los riesgos de sus dependencias y que la entidad realice el
monitoreo a los riesgos a través del encargado de planeacion.

Que se elaboré el plan de mantenimiento preventivo.

Que el area de talento humano comience a ejecutar el programa de induccion y reinduccion de la entidad.

Que el asesor de contratacion una vez actualizado el manual de contratacion realice socializacion del mismo en la
entidad.

Que se continle con la socializacién de las guias médicas y protocolos al igual que su evaluacién y adherencia y a las
guias socializadas que no se les aplico la evaluacidon que sean practicadas.

Que la entidad siga avanzando en cada una de las politicas de MIPG.

Que las supervisiones sean realizadas por mas funcionarios ya que al tener muchos contratos que supervisar una
sola persona se corre el riesgo de incurrir o que no cumplan con algunas de las actividades el contratista por no
poder ejercer la supervision a cabalidad.

Que la entidad siga avanzando en la implementaciéon de la Ley 1712 de 2014 y sea realizado el autodiagndstico
cuando habiliten la plataforma.

Que la jefa de control interno inicie con el seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas en el POA.

Que la entidad siga manteniendo medidas efectivas de austeridad en el gasto y se busque aunar esfuerzos con otras
entidades del nivel ya sea municipal, departamental o nacional para atraer recursos que ayuden a financiar y a pagar
pasivos que tiene la entidad.

Que la entidad elabore las evaluaciones del personal de carrera en los términos sefialados por funcién publica y de
acuerdo a los lineamientos de esta.

Que adquieran las licencias y UPC para los computadores de la ESE.

Que se realice socializacion al comité de gestion y desempeiio del tratamiento dado a las PQRSYD radicadas en la
presente vigencia, un analisis de la satisfaccién del usuario, socializar como van los indicadores financieros de
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acuerdo al plan de gestién de la gerente, socializar como va el proceso de cartera de la entidad y las auditorias a las
Historias Clinicas.

v’ Socializar el cédigo de integridad a todos los facturadores que trabajan en la entidad.
v

Verificar que los controles establecidos cumplan con su cometido y sean efectivos a la hora de reducir el riesgo o disefiar nuevos controles mas

efectivos que impidan la materializacion de los riesgos y, por ultimo, verificar su efectividad de manera periddica por parte de los responsables
de los procesos.

ORIGINAL FIRMADO

DIANA MARCELA PADRON SANTAMARIA
Jefa de Control Interno
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