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1. INTRODUCCION

En cumplimiento al plan anual de auditoria definido por la Oficina de Control Interno
para la vigencia 2025 se procede a realizar el segundo seguimiento cuatrimestral al
Programa de Transparencia y Etica PUblica de la ESE Camu Iris Lépez Duran de San
Antero antes Plan Anticorrupcion y Atencidn al ciudadano (PAAC). En virtud del
paragrafo 3 del articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 se expidid el Decreto 1122 del
30 de agosto de 2024 y anexo técnico programas de transparencia y ética publica
para el cual la entidad tiene un plazo maximo de adopcién de dos (02) afios contado
a partir del 30 de agosto de 2024. Considerando lo indicado se aclara que el presente
informe se encuentra por fuera de la normatividad vigente y se realiza con base en
la reglamentacidn que regia para el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
— PAAC. Es importante resaltar que la ESE San Antero en enero de 2025 y como se
evidencia en la pagina de la entidad definié el Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP) el cual sera ajustado de acuerdo con los nuevos lineamientos
definidos por la Secretaria de Transparencia y descritos anteriormente. El PTEP de
la ESE puede ser consultado en el siguiente enlace:
https://www.esecamuirislopezduran.org/documentos2025/PTEE-
Programa_de_transparencia_y_tica_empresarial.pdf.

2. OBJETIVO GENERAL

Establecer la efectividad de los controles y evidenciar el cumpliendo de las acciones
establecidas en el PTEP.
3. ALCANCE

Comprende la validacidn del Programa de transparencia y ética en el sector publico.
4. NORMATIVIDAD
e Ley 1474 de 2011, articulo 9, “Por medio de la cual se dictan normas orientadas

a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”
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e Decreto 338 de marzo 2019 DAFP, “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion”.

e Articulo 31 de la ley 2195 del 2022,” Por medio del cual se modifica el articulo 73
de la ley 1474 del 2011, se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.”

e Decreto 1122 de 2024, “Por medio del cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo
relacionado con los programas de Transparencia y ética Publica.”

5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno de la Empresa Social del Estado Camu Iris Lopez Duran
de San Antero, atendiendo el rol asignado por la Ley 87 de 1993. Procedid a verificar
el cumplimiento de las actividades y estrategias plasmadas dentro del Programa de
Transparencia y Etica PUblica, en todos sus componentes.

6. SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRANSPARENCIA Y ETICA EN LO

PUBLICO.
6.1. Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion.
Componente 1: Gestion del riesgo de la Corrupcion
Actividades Meta o Actividades % de .
Subcomponente programadas producto Cumplidas Avance Observaciones
Comunicaciones
Politica de Actualizar politica de lifemnas (1) La entidad actualizo su politica de
Administracion | administracion de riesgos Politica de CUMPLIDA 100% | administracion del riesgo y fue
del Riesgo . publicada en la pagina web.
riesgos
disenada (1)
coni,tl;uc::?: g ﬁ(catsu?)“sza(;e C(::?Eacién d: Mapa de riesgo La entidad para la vigencia 2025
ap: riesg p integral CUMPLIDA actualizo su mapa de riesgos y en
Riesgos de integrarlo al mapa de " 100% ) :
iy - - (Corrupcion) (1) el mismo se estipularon todos los
Corrupcion riesgo integral - ; :
tipos de riesgos de la entidad.
Realizar la publ_lcaaon del . La entidad publico su mapa de
Consulta y mapa ,de riesgo de | Mapa de R|e§go riesgos de la vigencia 2025 en la
A > corrupcion actualizado en | de corrupcién CUMPLIDA 100% b
Divulgacion L ; pagina web y en las carteleras de
la pagina web de la E.S.E. | publicado (1) entidad
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Realizar publicacion en
cartelera de la ESE.

Socializacion al

Divulgar el Mapa de "
Riesgos de corrupcion de %%Tt'itgndf La jefa de,control interno realizo
la . .E.S.E para Desempefio CUMPLIDA 100% spuahzacmn de los mapas de
conocimiento y control al institucional riesgos con cada uno de los jefes
interior de la entidad responsables de las acciones.
Consolidar cada cuatro .
meses el resultado de la SRouimiento gl . . .
Monit revision efectuada por los Rr_napa dde La Je_fa_detcontroll interno reah(zjo
onitoreo y . iesgos de seguimiento a los mapas de
Revision Procesos a sus riesgos de corrupcion PARCIALMENTEINGS.6% riesgos del primer y segundo
corrupcion, aplicando : . .
: 3) cuatrimestre de la vigencia 2025.
ajustes en el Mapa, en
€aso que se requieran
Realizar el seguimiento al
Mapa de Riesgos de La jefa de control interno realizo
Corrupcién, reportando y informe de seguimiento a los
Seguimiento Ipublicgr)fio el resultado de Informe de PARCIALMENTE | 66.69% |mapas de riesg_os del primer y
a revision efectuada, en | Seguimiento (3) segundo cuatrimestre de la
los plazos establecidos vigencia 2025, en los plazos
por ley. sefalados por la ley.
La jefa de control interno realizo
Informe de informe de seguimiento del
- Aplicar el procedimiento | Seguimiento . primer y segundo cuatrimestre
Sl de debida diligencia. mas de tres PARCIZSRENTE | 686% de la vigencia 2025 al
veces procedimiento de debida
diligencia.
La entidad cuenta con una oficina
de SIAU, donde los ciudadanos
pueden interponer sus PQRSYD y
Establecer un canal de Canal de = ,Ia oficina de gerencia quien
Seguimiento d 3 - CUMPLIDA 100% | esta atenta a cualquier denuncia
enuncias. denuncias )
de los ciudadanos y desde la
oficina de control interno emiten
informé semestral del
comportamiento de las mismas.
TOTAL AVANCE DEL COMPONENTE 87.5%

6.2. Segundo Componente: Estrategia red interna y externa - Rendicion
de Cuentas.

Componente 2: Rendicion de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta o Actividades % de Observaciones
P programadas producto Cumplidas Avance
Designacion del Oficio
"1 ;rien:aonsable de designatorio de La entidad designo a la contratista
SUBCOMPONENTE | 'SP area lider de CUMPLIDA 100% | responsable de liderar la rendicion de cuentas
- liderar la ) - .
DIALOGO -y rendicion de vigencia 2024.

rendicion  de cuentas
cuentas
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Resolucion de

Conformacion -

L conformacion . ) ” .
equipo lider de equino de CUMPLIDA 100% La entidad realizo resolucién de conformacién
rendicion  de rer? di<’:)ién de ° | de equipo de rendicién de cuentas.
cuentas cuentas
C N Una La entidad realizo capacitacion de rendicion

apacitacion en capacitacion en de cuentas a los funcionarios y contratistas
rendicion de pacitac CUMPLIDA 100% Y contre
cuentas rendicion de encargadqs dgl proceso de rendicion de
cuentas cuentas vigencia 2024.
Realizacion de Un
autodiagndstico e = No se pudo evidenciar autodiagnéstico de
de rendicién de autodla_gnostlco SNEICIAS O rendicion de cuentas.
realizado
cuentas
.y Una matriz con La entidad cuenta con su caracterizacion de
Gzl caracterizacion los grupos de interés para la rendicion de
de grupo de PARCIALMENTE | 70% grup D [
e de grupos de cuentas, pero esta misma no reposa en una
interés matriz.
Andlisis del
entorno en | Un analisis del No se evidencio la realizacion de un analisis
materia de entorno SIN INICIAR 0% del entorno en materia de rendicién de
rendicion  de elaborado cuentas.
cuentas
Sensibilizacion Publlcalc {1k La entidad ha realizado sensibilizacién como
en la institucion cgﬂe SIap) publicaciéon en carteleras y pagina web de
.~ | pagina web de CUMPLIDA 100% ) - 5 ;
sobre rendicion ) piezas comunitarias sobre la importancia de
piezas b
de cuentas » la rendicidn de cuentas.
comunicativas
:?)Gszfg]tl)c‘g;ir:/os g: Objetivo de la La entidad defini6 los objetivos de Ila
Jetiv rendicion de CUMPLIDA 100% | rendicion de cuentas y estos fueron
la rendicion de - -
. cuentas socializados en la rendi - cuentas 2024.
2 cuentas
SUBCOMPONENTE ., | Identificacion Publicacién de
RESPONSABILIDAD™ | 4o |55 etapas | etapas en el . licacio | |
de la audiencia | documento - T obse:rvo pub ‘agon del as etapa_sl en e
pablica de | estrategia  de SIN INICIAR 0% documentd estrategias de la rendicion de

S - cuentas.
rendicion  de | rendicién de
cuentas. cuentas
responeables | Responsable e Contoatit s achvidades a desarrolar pars

cada actividad | PARCIALMENTE | 70% o . :
en cada la rendicién de cuentas vigencia 2024, pero

- en cronograma
actividad no elaboraron un cronograma como tal.
Establecimiento Estructura, La entidad no elaboro como tal un plan de
del cronograma | alcance y plan trabajo pero designdé a cada funcionario
o estrategia de | de trabajo de | PARCIALMENTE | 70% jo p ar clonario y

o G contratista las actividades que debia realizar
rendicion  de | rendicion de en qué plazo
cuentas cuentas Y €n que plazo.

Establecimiento La entidad establecid los medios de

de la estrategia Establecimi comunicacion de la rendicidon de cuentas los

de stablecimiento cuales fueron pagina web de la ese, pagina
de medios de CUMPLIDA 100% ’

comunicacion
de la rendicion
de cuentas

comunicacion

de la super — salud, emisora, carteleras de la
entidad, perifoneo y en las redes sociales de
los funcionarios y contratistas de la entidad.
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Establecer los

FECursos que se |\rlleacttrjIrzsc()jse No se evidencio matriz de recursos de
i 0,
E%Lgﬁ;?;ér??jf rendicion de SIN INICIAR 0% rendicion de cuentas.
Cuentas. cuentas
Identificacion
ic:1eformacic’)n la Matriz de La entidad selecciono la informacion por
necesaria para | informacion por CUMPLIDA 100% Iprocgso a ftransm!tf!r a dsus grLIJpos de vanrIy
el proceso de procesos a misma fue verificada por la gerente y la
rendicion  de lider.
cuentas
Recolectar la
informacion La entidad recaudo toda la informacion por
necesaria para| Informacion CUMPLIDA 100% cada proceso, la cual fue socializada en la
el proceso de por procesos ° | audiencia de rendicién de cuentas vigencia
rendicion  de 2024.
2 cuentas
SUBCOMPONENTE | Preparar la
AL o] Ir?e]:(c:)gs];aricéogara Presentacion La entidad elaboro su informe de rendicion de
de informe por B cuentas en diapositivas, las cuales fueron
féngirc?gﬁso g: procesos en SUMAR 108% socializadas con los lideres de los procesos
o A= diapositivas antes de la audiencia.
lenguaje claro
Realizar
convocatoria en La entidad realizo convocatoria de la
medios masivos rendicion de cuentas vigencia 2024 en su
de ¥ . Convocatoria | eymprypa | 100% |P39iNa j  web -
comunicacion en pagina web https://esecamuirislopezduran.org/rendicion-
para el proceso de-cuentas-ese-camu-iris-lopez-duran-2024/
de rendicién de
cuentas
Realizar Audiencia
audiencia publica o, | La entidad realizo la rendicién de cuentas
publica participativa CUMESD 100% vigencia 2024 el 08 de mayo de 2025.
participativa 1)
“3 Aplicar
BRI cncuestas de La entidad elaboro encuestas de evaluacion
LRl e g;?sltL:a anctlgsn a\l/c;: Egi;li"zzsdt:: CUMPLIDA 100% |de la rendicion de cuentas a todos los
presencial o asistentes.
web.
iEnI ?(?rc:]:aer a8 La entidad elaboro informe de evaluacion de
evalbcionll o la rendicion de cuentas a partir de las
a Y encuestas y fue publicado en la pagina web.
. he CUMPLIDA 100% | https://esecamuirislopezduran.org/wp-
Rendicion  de | evaluacion (1)
Cuentas a2 DL content/uploads/2025/09/INFORME-
de P e RENDICION-DE-CEUNTAS-
encuestas 2024_compressed.pdf
Eljt?lioc?;g): dey La entidad elaboro su informe de resultados
los  resultados Informe de de la audiencia de rendicion de cuentas 2024.
L s https://esecamuirislopezduran.org/wp-
0,
de lo audienca Crﬁggg;”g ‘lje) CUMPLIDA | 100% | (;ntent/uploads/2025/09/INFORME-
Een dicién de RENDICION-DE-CEUNTAS-
Cuentas 2024_compressed.pdf
Realizar
seguimiento al La jefa de control interno se encuentra
Programa de elaborando el segundo  seguimiento
“4 RED INTERNA” Transparencia Informe (2) PARCIALMENTE | 33.3% cuatrimestral al programa de transparencia y
Etica : ética publica y realizo socializacion del
Empresarial en informe del primer cuatrimestre al comité de
el comité gestion y desempefio.

institucional de
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gestion

desempefio.

y

TOTAL AVANCE DEL COMPONENTE

74.7%

6.3. Tercer Componente: Estrategia cultura de la legalidad y
abierto.

estado

Componente 3: Estrategia cultura de la legalidad y estado abierto.

Actividades Meta o Actividades % de .
Subcomponente programadas producto Cumplidas Avance Observaciones
Aplica.r njat'riz La Entidad diligencio la matriz de autodiagndstico
autodiagnostico Matriz de la Ley 1712 de la procuraduria en el mes de
e |avodsonistco | cupuion | s 50055 e 202 it e 0 i
comparacién con el afio anterior que tuvo un
general de la diligenciada i | afio anteri t
nacion. puntaje de 30.
Lineamientos Se p_udo'gvidenciar un avance de la entidad en la
de Avanzar en la pubIJcaaon que trata la Ley 1712 ya que cuenta
._ | publicacion de Avances de la pagina con los links que direccionan a los entes
transparencia | " N publicacién de de control directamente los cuales anteriormente
22 que euge s ey | informacidnen REC el mrcen ik por
e % ,
1282 . de pagina Wet_) PARCIALMERNE (N 40% web cuenta con herramientas de accesibilidad y
transparencia y | segun matriz se esta publicando toda la gestion de la presente
acceso  a la de ] vigencia y aumento su puntaje en comparacion
informacion autodiagnostico con el afio pasado en el diligenciamiento del
publica autodiagnostico realizado anualmente por la
Procuraduria.
Garantizar que
. - vinculo de -
Lineamientos PQRS en la ,VInCU|0 en La entidad cuenta con vinculo de PQRSYD en su
de Wina web di pagina web de CUMPLIDA 100% pagina web y el mismo se encuentra funcionando
transparencia lp ging HituCiG PQRS con normalidad.
pasiva fEl]JncioIE: itucion |- ¢ \ncionado https://esecamuirislopezduran.org/pqrscontacto/
normalmente.
La entidad cuenta con aplicativo funcionando en
el cual radican cada una de las PQRSYD radicadas
e Implementar Sistema PQRS % en la entidad y en este se puede observar el
Elabc:jraCIon aplicativo PQRS | implementado CUBIERT K0ass tiempo de respuesta y tiene un semaforo que le
. e va indicando a la trabajadora social el tiempo que
lnstrume'ntos tiene para dar respuesta.
de gestion de | Implementar
la aplicativo Plan - : .
informacién | de Ejecucion y | . Aplicativo CUMPLIDA 100% Lfa ent_ldad cuenta con su aplicativo del PTEE y se
= implementado viene implementando.
seguimiento del
PTEE
Realizar
seguimiento dal La jefa de control interno emitid el primer informe
. numero e semestral de PQRSYD recibidas y tratadas en la
Monitoreo del -
derechos  de| Seguimiento o entidad, en el mes de julio, en este se
_acceso a_ I'a peticién trimestral PARCIALMENTE >0% relacionaron todas las peticiones radicadas en la
'“folrl';:_ac'l?“ recibida y entidad en el primer semestre de la vigencia
publica i 2025.
peticiones
respondidas.
Socializar o La jefa de talento humano socializo el cédigo de
c“'t“Ta g cédigo de 80% pe:rsonal CUMPLIDA 100% | integridad a todos los funcionarios, el dia 10 de
legalidad integridad _ al capacitado septiembre de 2025.
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personal de la

institucion.
Realizar
evaluacion del .

. Promedio ) L .
conocimiento evaluacion La entidad elaboro evaluacion del conocimiento
de los valores| . titucional CUMPLIDA 100% |de los valores establecidos en el codigo de
establecidos en |ns>| Eg'?sna integridad y el mismo fue superior a 3.5.
el codigo de i
integridad.

TOTAL AVANCE DEL COMPONENTE 86.25%

3.4 Cuarto Componente: Iniciativas adicionales.

Componente 4: Iniciativas adicionales
Actividades Meta o Actividades % de .
Subcomponente 2 Observaciones
programadas producto Cumplidas Avance
Presentar La coordinadora del area de SIAU,
informes  de | "Informes en el realizd socializacion al comité de
PQRSYD  en comité de gestion y desempefio de las PQRSYD
cada reunion gestion y PARCIALMENTE 50% presentadas en el primer semestre de
del comité de desempefio la vigencia 2025, se recomienda que se
gestion y (4) siga realizando la socializacion al
desempefio. comité.
Estructura Frente a las no
Administrativa y conformidades
direccionamiento presentadas
estrategico EiOu:ja W oS = Una vez socializo al comité de gestion
levantr / Acciones de PARCIALMENTE 50% las PQRSYD este le impartié algunas
accion® de mejoras recomendaciones con respecto al trato
mejora con el de algunas peticiones.
comité de
gestion y
desempefio.
Promocionar en
los diferentes
medios de
_—— comunicacion, No se ha realizado promocion de los
Fortalecimiento de N serdghs ez SIN INICIAR 0% servicios gratuitos que presta la
canales de atencion que presta la publicitarias > . 9 q P
ESE entidad.
destacando
cuales son
gratuitos.
Promover
espacios de La coordinadora de SIAU, ha realizado
sensibilizacion Actividades actividades de humanizacion que llevan
para fortalecer realizadas PARCIALMENTE 30% incluidas la cultura de servicio al
a cultura de interior de la entidad. Ha realizado las
| It d (2) interior de | tidad. H lizado |
servicio al capacitaciones en las areas de apoyo
interior de la diagnéstico.
ESE.
Talento Humano —
"Incluir en el Plan de En el plan de capacitacion de la
Plan capacitacion aue vigencia 2025 no incluyeron
Institucional de cl()Jntenga ur?a capacitaciones en este tema. Pero la
Capacitacion | tematica sobre | SIN INICIAR 00 | 2ec0r adlm"‘.'s”at“’f maniflesta que
tematicas cultura de realizara el ajuste al mismo ya que
relacionadas servicio al desde el area de SIAU vienen
con ol ciudadano realizando diferentes actividades en
este tema.
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mejoramiento
del servicio
al ciudadano,
como por
ejemplo:
cultura de
servicio al
ciudadano".
L%?:Btln:g:r?{ér y La entidad contrato la elaborqcic?n del
optimizar los Un manual dT procesos y proced|m|ento§
Normativo y procesos procedimiento | paecraMENTE | 30% | ncludo, el dres do SIAU. una v o
procedimental internos para la | levantado del . . ! -
gestion del proceso de SIAU contratlst,a realice en_trega del mismo
usuario se _to_mara como realizada la presente
actividad.
gr??l:i;as de Encuestas La entiQad v_ilene reaIizanQo L
satisfaccion del e PARCIALMENTE 66.6% de _satlsfacuon al usuario — _dlarlo
usuadlis realizan 20 encuestas a los usuarios.
Analizar los
indicadores
Relacionamiento con el | relacionados Aplicativo El drea de SIAU, cuenta con aplicativo
ciudadano con satisfaccion | satisfaccion del donde arroja los resultados de la
del usuario y usuario PARCIALMENTE 66.6% satisfaccion al usuario una vez ingresa
establecer actualizado cada K los datos que se encuentran en las
acciones mes con sus encuestas de satisfaccion diligenciadas
correctivas analisis por los ciudadanos (mensual).
cuando lo
amerite.
36.6%

TOTAL AVANCE DEL COMPONENTE

7. CONSOLIDADO FINAL DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA EN LO PUBLICO.

NUMERO DE NUMERO DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADE | CUMPLIDAS % DE
ITEM COMPONENTES S CUMPLIDAS
PROGRAMAD | 1oTaLMENT | PARCIALM SIN AVANCE
AS E ENTE INICIAR
Componente: Gestion del
1 Riesgo de Corrupqon = 8 5 3 0 87.5%
Mapa de Riesgos
Corrupcion
2 Componente: Estrategia 22 14 4 4 74.7%
red interna y externa.
Componente: Estrategia
3 cultura de la legalidad y 8 6 2 0 86.25%
estado abierto.
4 Componente: Iniciativas 8 0 6 2 36.6%
Adicionales.
TOTALES: 46 25 15 6 71.3%
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8. CONCLUSIONES.

Se puede concluir que el Programa de Transparencia y Etica en lo publico y el Mapa
de Riesgo de Corrupcion, publicado por la ESE Camu Iris Lopez Duran del Municipio
de San Antero, esta estructurado conforme lo establece la metodologia plasmada en
el Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024 y anexo técnico programas de
transparencia y ética publica.

En relacién con los resultados finales del seguimiento a las actividades programadas
dentro del Programa de Transparencia y Etica Publica, en este segundo seguimiento
cuatrimestral del afio 2025, fue del 71.3%, lo que muestra que la ejecucion vy el
cumplimiento de las metas generales de los componentes del programa se han
aumentado en comparacidon con el primer seguimiento y esta logrando la entidad
cumplir en su totalidad con cada una de las actividades proyectadas.

9. RECOMENDACIONES.

Hacer constante seguimiento y monitoreo sobre el cumplimiento de las actividades
contempladas en dicho programa y aplicar las medidas correctivas necesarias para
cumplir con todas las actividades sefialadas en el Programa de Transparencia y Etica
Publica.

Con respecto al Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa
de Riesgos de Corrupcion.

Se recomienda que:

e La entidad continle realizando su seguimiento cuatrimestral y emitiendo su
respectivo informe sobre los mapas de riesgos, en los términos de ley.
¢ Que se siga elaborando el informe cuatrimestral sobre la debida diligencia.

Con respecto al Segundo Componente: Estrategia red interna y externa -
Rendicion de Cuentas.

Se recomienda que:

e Realicen autodiagnodstico de rendicion de cuentas.
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e Elaboren matriz con caracterizacion de grupos de interés para la rendicion de
cuentas.

e Realicen andlisis del entorno en materia de rendicion de cuentas.

e Publiquen las etapas en el documento estrategia de rendicidén de cuentas.

e Elaboren cronograma de actividades de la rendicién de cuentas y establezcan
responsable para cada actividad.

e Realicen estructura, alcance y plan de trabajo de rendicion de cuentas.

e Elaboren matriz de recursos rendicion de cuentas.

e Realicen socializacién del seguimiento al Programa de Transparencia y Etica
Empresarial en el comité institucional de gestion y desempefio, cada vez que
se emita.

Con respecto al Tercer Componente: Estrategia cultura de la legalidad y estado
abierto.

Se recomienda que:

e Avancen en la publicacion de la informacion que exige la ley 1712 de
transparencia y acceso a la informacién publica.

e Continlien realizando seguimiento al nimero de derechos de peticién recibida
y peticiones respondidas.

Con respecto al Cuarto Componente: Iniciativas adicionales.

Se recomienda que:

e Presenten informes de PQRSYD en cada reunién del comité de gestién y
desempefio.

e Frente a las no conformidades presentadas por los ciudadanos, levanten
acciones de mejora con el comité de gestion y desempefio.

e Promocionen en los diferentes medios de comunicacion, los servicios que
presta la E.S.E. destacando cuales son gratuitos.

e Promuevan espacios de sensibilizacion para fortalecer la cultura de servicio al
interior de la ESE.

e Incluyan en el Plan Institucional de Capacitacion tematicas relacionadas con
el mejoramiento del servicio al ciudadano, como, por ejemplo: cultura de
servicio al ciudadano".
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o Identifiquen, documenten y optimicen los procesos internos para la gestion
del usuario — Manual de procesos y procedimientos de la oficina de SIAU.
e Continden realizando las encuestas de satisfaccion del usuario.

e Continden analizando los indicadores relacionados con satisfaccion del
usuario y establezcan acciones correctivas cuando lo amerite.

ORIGINAL FIRMADO

DIANA MARCELA PADRON SANTAMARIA
Jefa de Control Interno
ESE Camu Iris Lopez Duran
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