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INTRODUCCION

La politica de PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (PPSS) nacional,
es un instrumento que nace como respuesta a las necesidades de
grupos y/o comunidades de monitorear continuamente situaciones o
condiciones que impiden, afectan y/o debilitan que la ciudadania incida
o decida sobre el derecho a la salud.

Por ende, enla E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN nace la necesidad de
entrelazar la politica de participacion social en salud asi elaborar y
ejecutar anualmente un plan de accion de la politica (PPSS), segun las
directrices del ministerio de salud y proteccion social (resolucion 2063
del 2017).

Desde el area de planeacion institucional se busca que la proyeccion
de la Politica de Participacion Social en Salud no solo tenga incidencia
en el plan de desarrollo institucional, sino que haga impacto en el
modelo integrado planeacion y gestion — MIPG alineandola PPSS con
las politicas de atencién al ciudadano y politica de participacion social
en salud, como referencia del direccionamiento empresarial.
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1. JUSTIFICACION
La E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN en cumplimento a resolucion
2063 del 2017 del ministerio de salud y proteccion social, se ha
comprometido con la elaboracion, ejecucion y evaluacion de la Politica
de participacion social en salud (PPSS), donde su mayor logro sera
fortalecer los espacios de participacion social, donde aumente la
incidencia de los usuarios en los proyectos, programas institucionales.

2. MARCO NORMATIVO

Las Politicas mencionadas son las respuestas dadas por el ministerio
de salud con el propdsito de mitigar la necesidad de la poblacion para
tener una participacién real en la toma de decisiones del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, sin embargo, la E.S.E CAMU
IRIS LOPEZ DURAN desde afios anteriores ha mantenido la
participacion activa de sus usuarios a través de la asociacion de
usuarios y los diferentes representantes de la misma ante las distintas
entidades.

Para la creacién de las Politicas de participacion social en salud,
participacion ciudadana en la gestion publica y servicio al ciudadano,
se tiene en cuenta los lineamientos necesarios segun la normatividad:

Constitucion Politica de Colombia. Articulo 49: “... Los servicios de
salud se organizaran en forma descentralizada, por niveles de atencion
y con participacién de la comunidad...”

Ley 100 de 1993. Articulo 153 (modificado por el articulo 3 de la Ley
1438 de 2011): “Son principios del Sistema General de Seguridad
Social en Salud....3.10 Participacion social. Es la intervencién de la
comunidad en la organizacion, control, gestion y fiscalizacion de las
instituciones y del sistema en conjunto.”

Decreto 1757 de 1994: “por el cual se organizan y se establecen las
modalidades y formas de participacion social en la prestacion de
servicios de salud” [ Ley 1438 de 2011. Articulo 136: “El Ministerio de la
Proteccion Social definira una politica nacional de participacion social”

Ley Estatutaria 1751 de 2015. Articulo 12: “El derecho fundamental a
la salud comprende el derecho de las personas a participar en las
decisiones adoptadas por los agentes del sistema de salud que la
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afectan o interesan.”

Decreto 780 de 2016: Parte 10, Titulo 1, capitulo1“Participacion en
salud. Las personas naturales y juridicas participaran a nivel ciudadano,
comunitario, social e institucional, con el fin de ejercer sus derechos
y deberes en salud, gestionar planes y programas, planificar, evaluar y
dirigir su propio desarrollo en salud.”

Resoluciéon 2063 de 2017: “Por la cual se adopta la Politica de
Participacion Social en Salud — PPSS”.

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en
lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015 EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE
COLOMBIA, en ejercicio de las facultades que le confiere el numeral 11
del articulo 189 de la Constitucion Politica y en desarrollo de las Leyes
87 de 1993y 1753 de 2015, y CONSIDERANDO: Que el articulo 133 de
la Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 "Todos por un nuevo pais”, integré en un solo
Sistema de Gestion los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de
Gestion de la Calidad, previstos en las Leyes 489 de 1998 y 872 de 2003,
respectivamente, el cual debera articularse con el Sistema de Control
Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de
la Ley 489 de 1998. Que se requiere reglamentar el alcance del Sistema
de Gestidon y su articulacién con el Sistema de Control Interno, de tal
manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos y
procedimientos de gestién y control al interior de los organismos y
entidades del Estado.”

Circular 008 de 2018. Titulo VII. Capitulo segundo: “Uno de los ejes
del Sistema de Inspeccidn Vigilancia y Control con base en los cuales
la Superintendencia Nacional de Salud ejerce sus funciones, es la
"atencion al usuario y participacion social" cuyo objetivo ademas de
velar por los derechos de los usuarios y el cumplimento de los deberes
por parte de los vigilados apunta a la promocion de la participacion
ciudadana y el ejercicio del control social.”

Decreto 682 de 2018. Articulo 2.5.2.3.3.4. De la informacidn al afiliado:
‘Las EPS autorizadas deberan disponer las herramientas y procesos
necesarios para informar al afiliado de manera permanente: Los
procesos, espacios y mecanismos de participacion en salud dispuestos
por la EPS para sus afiliados.”

3. DECLARATORIA.
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La E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN, se compromete con el
desarrollo, implementacion, socializacion y cumplimiento de la politica
participacion social en salud, con la innovacién de estrategias que
buscan la participacion activa de los usuarios y los grupos de valor,
promoviendo la cultura democratica y las capacidades ciudadanas en
salud.

4. OBJETIVOS

41. GENERAL

Fortalecer la politica de participacion social en salud en al E.S.E CAMU
IRIS LOPEZ DURAN, ejecutando el plan de accion creado para cada
vigencia, salvaguardando el derecho de la comunidad en el monitoreo,
control, gestion y fiscalizacion de la institucion.

ESPECIFICOS

e Crear y fortalecer espacios de participacion ciudadana,
como comités de y a la asociaciéon de usuarios, para
involucrar a la comunidad en la toma de decisiones del
hospital.

e Reforzar mecanismos de comunicacidén bidireccional,
como encuestas, buzones de sugerencias y reuniones
comunitarias, para recoger las opiniones y necesidades
de los usuarios.

e Difundir informacion clara y accesible sobre los derechos
y deberes de los usuarios en salud, incluyendo los
mecanismos para presentar quejas y reclamos.

e Implementar estrategias para reducir las barreras de
acceso a la salud, especialmente para poblaciones
vulnerables, como personas con discapacidad, adultos
mayores y comunidades étnicas.

e Garantizar la atencion oportuna y de calidad a todos los
usuarios, respetando su dignidad y autonomia.

e Fortalecer la articulacion con otros sectores, como
educacion y desarrollo social, para abordar los
determinantes sociales de la participacion ciudadana.
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5. ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA.

En el cumplimiento de la politica de participacion social en
salud, la E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN , implementara
los ejes estratégicos y lineas de accion que apliquen a la
institucion como prestadora de servicios de salud.

5.1 EJEDE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

Este eje es definido por el ministerio como “El fortalecimiento de las
capacidades institucionales para que el estado cumpla su papel de
garante. Debe contar con los recursos técnicos, logisticos, operativos,
financieros y humanos. Se fortaleceran las estructuras del nivel nacional
y del nivel territorial que lideran la promocion de la participacion social
en salud.”

Garantizar la contratacion del personal idoneo para la ejecucion de la
politica de participacién social en salud.

Eje de Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones
sociales en salud.

Este eje es definido por el ministerio como “Es necesario el desarrollo
de capacidades por parte de la ciudadania para que logre cumplir un
rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben
fortalecer todas las instancias formales y autbnomas que desarrollen
procesos participativos para impulsar la incidencia, exigencia y decision
en el marco de la gestion de las politicas, planes y programas en salud.
Se propendera por la legitimidad en la representatividad territorial e
institucional, que, que facilite la coordinacién entre los usuarios del
Sistema de Salud y los entes responsables y vinculados con la salud,
para garantizar la defensa de los derechos de salud y de participacion
social. Se trata de dotar de herramientas a las instancias, formas y
organizaciones para que cumplan con su papel y se posibilite la
garantia del derecho fundamental a la salud, lo que implica la
coordinacion entre instancias de participacion y los mecanismos de
coordinacion entre los diferentes actores que les permita canalizar
demandas relacionadas con la salud. Un elemento central de esta
estrategia es ampliar la base de participantes y generar articulaciones y
sinergias en pro del derecho”.

Realizar capacitaciones continuas en deberes y derechos en salud.
Realizar foro comunitario para el fortalecimiento de la participacion
social y comunitaria.
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IMPULSO DE LA CULTURA DE LA SALUD.

Este eje es definido por el ministerio como “La salud como construccién
social se ubica en la esfera publica (lo que es de todos de forma
simbodlica y material). En tal sentido, el Estado debe fomentar el
desarrollo de la apropiacion de la salud en la vida cotidiana y en el
ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual) como
elemento esencial para el cumplimiento del derecho a la salud.”

Capacitar a la comunidad en las estrategias para identificar signos de
alerta temprana en eventos de salud publica.
Crear un programa audiovisual para informar y socializar todo acerca
de salud, con participacion de la comunidad.

CONTROL SOCIAL EN SALUD.

Este eje es definido por el ministerio como “El control ciudadano sobre
los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es un
elemento crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la
ciudadania apropie de manera significativa la construccion social de la
salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento explicito del Control
Social y las veedurias ciudadanas en salud.”

Realizar talleres de control social y veedurias en salud a la alianza de
usuarios de la E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN

GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN
EL PROCESO DE DECISION.

Este eje es definido por el ministerio como “Esta estrategia permitira
que la ciudadania apropie instrumentos de gestidn del sector salud para
impulsar la definicion, implantacion y control de politicas, programas,
proyectos y servicios de salud. Este ejercicio pasa por la configuracion
de dispositivos y condiciones para el ejercicio de la participacion como
la generacion de proyectos, incentivos u otras formas que potencien de
manera efectiva las capacidades de la ciudadania.”

Garantizar la eleccion de los representantes de los usuarios de la ESE
ante las distintas instancias participativas para que incidan en la toma
de decisiones relacionada con la inversién de recursos.
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Realizar rendicién de cuentas anual, donde se solventen todas las

dudas e inquietudes presentadas por la comunidad.

Presentar informes de gestion a la gerencia con el objetivo de visibilizar
las inversiones realizadas en la E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN

SEGUIMIENTO, EVALUACION O MEDICION DEL IMPACTO

Garantizando el cumplimiento de la politica “Participacion Social en
Salud”, la E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN, realizara seguimiento y
evaluacion a las acciones anteriormente propuestas, de esta forma

evidenciar los logros y hallazgos encontrados.

Por lo anterior la E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN, determina los

siguientes indicadores:

INDICADOR

FORMULA

Acciones de la politica “Participacion
Social en Salud”

Numero de acciones realizadas de la
politica “Participacion Social en Salud” /
Numero de acciones propuestas de la
politica “Participacion Social en Salud”

Ejes estratégicos.

Numero de ejes intervenidos / Numero
de ejes propuestos a intervenir.

(3 poet

LUZ AIDA SUAREZ FIGUEROA

Gerente

Proyecto: ENEIDA DORIA -TRABAJADORA SOCIAL

CALIDAD
CALIDAD

Reviso:
Aprobd:
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HISTORIAL de
CONTROL DE
CAMBIOS
FECHA VERSION RAZON DEL CAMBIO
29/03/2025 1 Creacion de la politica “Participacion Social en
salud
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