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PLAN OPERATIVO DE 
ACCIÓN (POA) AÑO 

2026 
 

La implementación del Plan Operativo de Acción 2026 en la ESE Camu Iris 
López Durán de San Antero es clave para traducir la planeación 
estratégica en resultados concretos y medibles. Este plan orienta la 
ejecución eficiente de los recursos, fortalece la gestión institucional y 
asegura el cumplimiento de metas asistenciales, administrativas y 
financieras. Además, permite mejorar la calidad de los servicios de salud, 
optimizar la toma de decisiones y garantizar la sostenibilidad y el impacto 
positivo de la ESE en la comunidad. 

E.S.E CAMU IRIS 
LÓPEZ DURÁN 
DE SAN ANTERO 
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PRESENTACIÓN. 
Como Gerente de la ESE Camu Iris López Durán de San Antero, presento el Plan 

Operativo de Acción, como el instrumento fundamental que orienta la gestión 

institucional hacia el cumplimiento efectivo de nuestra misión y objetivos estratégicos. 

Este plan recoge de manera organizada y coherente las acciones prioritarias que 

permitirán fortalecer la prestación de los servicios de salud, mejorar la calidad de la 

atención y responder de forma oportuna a las necesidades de nuestra comunidad. El 

POA se constituye en una herramienta clave para articular la planeación estratégica 

con la operación diaria, asegurando el uso eficiente y transparente de los recursos 

públicos. A través de su implementación, se fortalecen los procesos misionales, 

administrativos y de apoyo, promoviendo la mejora continua, la gestión del riesgo y el 

control interno. Asimismo, el Plan Operativo permite realizar seguimiento permanente 

a los resultados, facilitando la toma de decisiones oportunas y basadas en información 

confiable. Este ejercicio de planeación reafirma nuestro compromiso con la 

gobernanza institucional, la sostenibilidad financiera y la humanización de los 

servicios de salud, consolidando a la ESE como una entidad sólida, responsable y 

orientada al bienestar de la población del municipio de San Antero. 

 

 

LUZ AIDA SUAREZ 
Gerente 
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN 
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INTRODUCCIÓN 
El Plan Operativo de Acción (POA) constituye el principal instrumento de planeación de 

corto plazo de la ESE Camu Iris López Durán de San Antero, mediante el cual se 

definen, organizan y priorizan las acciones que orientan la gestión institucional durante 

la vigencia correspondiente. Este plan permite traducir los objetivos estratégicos en 

actividades concretas, medibles y alineadas con las necesidades de la población, 

asegurando coherencia entre la planeación, la ejecución y el control de la gestión. El 

POA se formula en concordancia con el Plan Estratégico Institucional, el Plan Territorial 

de Salud, la Política de Atención Integral en Salud y los lineamientos del Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión, garantizando el cumplimiento normativo y la 

articulación interinstitucional. A través de este instrumento, la ESE fortalece la gestión 

de sus procesos misionales, estratégicos y de apoyo, promoviendo la mejora continua, 

la calidad en la prestación de los servicios de salud y la sostenibilidad financiera. 

Asimismo, el Plan Operativo de Acción facilita el seguimiento y evaluación permanente 

de las metas institucionales, permitiendo la toma de decisiones oportunas y basadas 

en información confiable. Su implementación reafirma el compromiso de la entidad 

con la eficiencia en el uso de los recursos públicos, la transparencia administrativa y 

la generación de resultados que impacten positivamente en las condiciones de salud 

de la comunidad del municipio de San Antero. 
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PLANES DE ACCIÓN POR PROCESO 

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
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PROCESO GESTIÓN DE SISTEMAS E INFORMACIÓN (SIAU) 
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PU2>2AUR?R

/01dSRe2URU1PU2>2AUR?R1aSR>1=91RPPQB>1=91
a2SQ<QPR1=91aRU<QPQaRPQB>1:2PQRS %

!01)>RSQ7RU1P2?a2U<R?Q9><21=91SR:1fgcD %

%

c9:a2>:ReS91=91fU2P9:2h i9U9><9h c9:a2>:ReS91=91
fU2P9:2h

i9U9><9h

+I
D-B!"DE).*L-0D* D-B!"DE).*LE)ABBA

%

%

I01c9RSQ7RU19>P;9:<R:1=91:R<Q:MRPPQB>1=9S1
;:;RUQ2

BA#N0ODP!LPA0L)*P)EDP!B

-01N2P;?9><RU1R>lSQ:Q:1=91SR1:R<Q:MRPPQB>1=9S1
;:;RUQ2 %

C01D2PQRSQ7RU1U9:;S<R=2:19>19S1P2?Q<@1=91A9:<QB>1
C1=9:9?a9b2 %

.01mRaRPQ<RU1RS1a9U:2>RS19>1R<9>PQB>1RS1;:;RUQ2n1
P2?;>QPRPQB>19M9P<QoR1C1=9U9Pp2:1C1=9e9U9:1=9S1
aRPQ9><9T1R:r1?Q:?21R1S2:1;:;RUQ2:19>1=9U9Pp2:1
C1=9e9U9: %
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PROCESO DE GESTIÓN DE SISTEMAS E INFORMACIÓN (GESTIÓN DOCUMENTAL) 

 

 

 

 

!?# ABCDEFGBF
BHBCICJ.!

LBMNO!MEPQ
BFGBFQEF
ECRJSJGEGF

LBEQJTE
GO

MJFUF!O

NL.VJ:O
MBXIJ:JB!R

O

< Z>U>?U@>@A
C??BCabcC?BF
CdFcBefag?h > >U><U<i>>

>""#ABCCDE)C

XdhjaNbFe?bFgcl?BdhFmcBcFBdhnljcC?h XdhjaNbFC?enodbjcl

G>
+IJI+C.>LMCNONJCP4R+SCTMOUDCJ>DC>DV+O:

RP>DC:R+O>VN;:CYCR:>ZC>?>@

;ABC#AB)C?

.Ea#EEI
>+T+.J>??c

TNL+DJN4DCLNRd R:PNVN.>CT+Cd+JVN4DCeCT+J+LR+I:CNDJVNVM.N:D>P

RP>DCT+C>..N4DC CJ+dMNLN+DV:C

gKi?M

BpdejagaCcCFCdFlcFceeaNb

L+V>C:R+O>.N:D>PC>DM>P

O+JR:DJ>NP+CTNO+.V:CT+CP>C>..N4D
TrsnatbdhFmcBjaeamcbFdbFlcFceeaNbuv

.OBEE RBE"ACE)

C??BCabcC?BFCdFcBefag?h XdhjaNbFCdFhahjdochFdF
abp?BoceaNbFTXdhjaNbFC?enodbjclv

<#FEejnclaZcBFdFaomldodbjcBFCncCB?FCdF
ClchapaeceaNbFG?enodbjclTCCGvF[FRLGF
abhjajnea?bcl >

:NP+VN;:C+JVO>V+dN.:
XcBcbjaZcBFdlFcgcbedFdbFlcFaomldodbjceaNbFCdFhahjdochFCdFhahjdochFCdFydhjaNbF[FCdFe?bjB?lFmcBcFodz?BcBFlcFy?^dBbcbZcFF[F
lcFhcjahpceeaNbFCdFlchFmcBjdhFabjdBdhcCchFmdBjabdbjdh

NDTN.>T:OC:R+O>.N:D>P

ECRJSJGEG OPMBLSECJ.!F
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! "#A#!A!%!C
DEE)G+I-GE).
G/.-)0N+OEP % %A%#A#4%%

" "#A#!A!%!C
DEE)G+I-GE).
G/.-)0N+OEP % %A%#A#4%%

R "%A%CA!%!C
DEE)G+I-GE).
G/.-)0N+OEP % %A%#A#4%%

6 "#A#!A!%!C
DEE)G+I-GE).
G/.-)0N+OEP % %A%#A#4%%

C "#A#!A!%!C
DEE)G+I-GE).
G/.-)0N+OEP % %A%#A#4%%

T "#A#!A!%!C
DEE)G+I-GE).
G/.-)0N+OEP % %A%#A#4%%

8 "#A#!A!%!C
DEE)G+I-GE).
G/.-)0N+OEP % %A%#A#4%%

4
!"#ABCDE)!*A#

"9.:G/I;+<+0-).=-P.P/)+/P.>.P?@P/)+/P.
GE0?A/I;-=/P./=/0;)BI+0-P.C/I/)-G-P.aE).=EP.
P+P;/A-P.G/.+I<E)A-0+BI.+IP;+;?0+EI-=/P9

89.b/-=+c-).P/C?+A+/I;E.P/A/P;)-=.-=.d:efb %

!9.g)C-I+c-).=EP.-)0N+OEP.G/.C/P;+BI.G/.=-P.
h)/-P.0)i;+0-P.jC/)/I0+-N.<+I-I0+/)-N.;-=/I;E.
N?A-IEN.0EI;)-;-0+BI.>.-P+P;/I0+-=l9 %

%

b/PaEIP-@=/.G/.d)E0/PEm n/)/I;/m b/PaEIP-@=/.G/.
d)E0/PEm

n/)/I;/m

+I
D-B!"DE).*L-0D* D-B!"DE).*LE)ABBA

%

R9.b/-=+c-).G+-CIBP;+0E.G/.=-P.0EIG+0+EI/P.
<iP+0-P.>.-A@+/I;-=/P.G/.=EP.-)0N+OEP

BA#N0ODP!LPA0L)*P)EDP!B

69.op/0?;-).;)-IP</)/I0+-P.a)+A-)+-P.G/=.-)0N+OE.
G/.C/P;+BI.-=.-)0N+OE.0/I;)-=.P/CTI.rbs %

C9.oP;-@=/0/).>.PE0+-=+c-).a)E0/G+A+/I;EP.G/.
0EIP?=;-.GE0?A/I;-=.+I;/)I-.>./t;/)I-9 %

T9.b/-=+c-).pE)I-G-P.G/.0-a-0+;-0+BI.@hP+0-./I.
C/P;+BI.GE0?A/I;-=.>.d:efb %
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PROCESO DE GESTIÓN DE SISTEMAS E INFORMACIÓN (TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN) 

 

 

 

 

 

!?# ABCDEFGBF
BHBCICJ.!

LBMNO!MEPQ
BFGBFQEF
ECRJSJGEGF

LBEQJTE
GO

MJFUF!O

NL.VJ:O
MBXIJ:JB!R

O

< Z<U<>U>?>@
C??ABCabB?AF
BcFMCdecfbd ? ?U?<U<g??

>""#ABCCDE)C

JaK?AfbiCjaFNFi?flaCibiCja McmlACBbBFBCmCebn

G>
+IJI+C.>LMCNONJCP4R+SCTMOUDCJ>DC>DV+O:

RP>DC:R+O>VN;:CYCR:>ZC>?>G

;@AB#AB)C?

.EC#aEI
>+T+.J>??E

TNL+DJN4DCLNRc R:PNVN.>CT+Cc+JVN4DCdCT+J+LR+e:CNDJVNVM.N:D>P

RP>DCT+C>..N4DC CJ+cMNLN+DV:C

IgK?i

BKcieCoCBbBFBcFnbFbiiCja

L+V>C:R+O>.N:D>PC>DM>P

O+JR:DJ>MP+CTNO+.V:CT+CP>C>..N4D
pTrlCsacdFtbAeCiCtbaFcaFnbFbiiCjauv

.NAaE RAE"@BE)

C??ABCabB?AFBcFMCdecfbd XcdeCjaFBcFdCdecfbdFcF
CaK?AfbiCjapRcia?n?mZbdFBcFCaK?AfbiCjaFNFi?flaCibiCjav

<#JftncfcaebAFtnbaFcdeAbecmCi?FFBcFCaK?AfbiCjaFNF
i?flaCibiCjaFpFNBRJv ?

:MO+VN;:C+JVO>V+cN.:
XbAbaeC[bAFcnFbobaicFcaFnbFCftncfcaebiCjaFBcFdCdecfbdFBcFdCdecfbdFBcFmcdeCjaFNFBcFi?aeA?nFtbAbFfcy?AbAFnbFm?zcAaba[bFFNF
nbFdbeCdKbiiCjaFBcFnbdFtbAecdFCaecAcdbBbdFtcAeCacaecd

NDTN.>T:OC:R+O>.N:D>P

ECRJSJGEG OPMBLSECJ.!F
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! "#A#!A!%!C
'((FG+I-G(F.
G/.0+12/P-1 % %A%#A#4%%

" "#A#!A!%!C
'((FG+I-G(F.
G/.0+12/P-1 % %A%#A#4%%

R "#A#!A!%!C
'((FG+I-G(F.
G/.0+12/P-1 % %A%#A#4%%

S "%A%CA!%!C
'((FG+I-G(F.
G/.0+12/P-1 % %A%#A#4%%

C "#A#!A!%!C
'((FG+I-G(F.
G/.0+12/P-1 % %A%#A#4%%

T "#A#!A!%!C
'((FG+I-G(F.
G/.0+12/P-1 % %A%#A#4%%

8

4
!"#ABCDE)!*A#

"9.:P;</P/I2-F.=<-I.G/.0/>?F+G-G.@.=F+A-B+G-G.
G/.<-.:IC(FP-B+aI

!9.:P;</P/I2-F.=<-I.G/.bF-2-P+/I2(.G/.c+/1>(1.
G/.0/>?F+G-G.@.=F+A-B+G-G.G/.<-.:IC(FP-B+aI %

%

c/1;(I1-d</.G/.=F(B/1(e f/F/I2/e c/1;(I1-d</.G/.
=F(B/1(e

f/F/I2/e

+I
D-B!"DE).*L-0D* D-B!"DE).*LE)ABBA

%

R9.=?d<+B-F./I.<-.;g>+I-.h/di.<-.+IC(FP-B+aI.
F/<-B+(I-G-..B(I.<(1.F/1?<2-G(1.@.-A-IB/1.G/.<-.
>/12+aI.:I12+2?B+(I-<.

BA#N0ODP!LPA0L)*P)EDP!B

S9.jB2?-<+N-F./<.G+->Ia12+B(.G/.<-.+ICF-/12F?B2?F-.
2/BI(<a>+B-.+I12+2?B+(I-<i.+G/I2+C+B-IG(.dF/Bl-1.
/I.l-FGh-F/i.1(C2h-F/.@.B(I/B2+A+G-G9 %

C9.m(FP?<-F.@./n/B?2-F.?I.;<-I.G/.C(F2-</B+P+/I2(.
G/.<-.+ICF-/12F?B2?F-.b:'.o?/.1(;(F2/.<(1.
;F(B/1(1.-1+12/IB+-</1.@.-GP+I+12F-2+A(19 %

T9.'-;-B+2-F.-<.2-</I2(.l?P-I(./I./<.?1(.
-G/B?-G(.G/.;<-2-C(FP-1.2/BI(<a>+B-1.@.
1+12/P-1.G/.+IC(FP-B+aI.+I12+2?B+(I-</19 %
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PROCESO ATENCIÓN DIAGNÓSTICA (LABORATORIO CLÍNICO Y TOMA DE MUESTRAS) 

 

 

 

!?# ABCDEFGBF
BHBCICJ.!

LBMNO!MEPQ
BFGBFQEF
ECRJSJGEGF

LBEQJTE
GO

MJFUF!O

NL.VJ:O
MBXIJ:JB!R

O

< Z<U<>U>?>@

C??ABCabB?AF
BcFdbe?Abf?AC?F
gdhaCg? ? ?U?<U<i??

>""#ABCCDE)C

XcjfCNaFg?aFSbd?AcjFlbAbFLcjmdfbB?j McAnCgC?FbdFgCmBbBba?

G>
+IJI+C.>LMCNONJCP4R+SCTMOUDCJ>DC>DV+O:

RP>DC:R+O>VN;:CYCR:>ZC>?>@

;ABC#AB)C?

.Ea#EEI
>+T+.J>??c

TNL+DJN4DCLNRd R:PNVN.>CT+Cd+JVN4DCeCT+J+LR+I:CNDJVNVM.N:D>P

RP>DCT+C>..N4DC CJ+dMNLN+DV:C

gKi?M

BocgfCnCBbBFBcFdbFbggCNa

L+V>C:R+O>.N:D>PC>DM>P

O+JR:DJ>NP+CTNO+.V:CT+CP>C>..N4D
pTrmCsacjFlbAfCgClbaFcaFdbFbggCNatu

.OBEE RBE"ACE)

C??ABCabB?AFBcFQbe?bAbf?AC?FCdhaCg? EfcagCNaFBCbvaNjfCgbFpFQbe?Abf?AC?FgdhaCg?FZFf?[bFBcF
[mcjfAbju

<#FBnbdmbAFbBycAcagCbFbFd?jFlA?f?g?d?j]F
[bambdcjFZFvmhbjFBcdFdbe?Abf?AC?FgdhaCg? ?

:NP+VN;:C+JVO>V+dN.:
A?AfbdcgcAFdbFC[ldc[cafbgCNaFBcFdbFl?dhfCgbFBcFbfcagCNaFCafcvAbdFcaFjbdmBFlbAbF[bafcacAF?F[c^?AbAFdbjFg?aBCgC?acjFBcFjbdmBF
BcFdbFl?edbgCNa

NDTN.>T:OC:R+O>.N:D>P

ECRJSJGEG OPMBLSECJ.!F
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! "#A#!A!%!C

'EEFG+I-GEF.
GL.M-1EF-2EF+E.
PM4I+PE % %A%#A#R%%

" "#A#!A!%!C

'EEFG+I-GEF.
GL.M-1EF-2EF+E.
PM4I+PE % %A%#A#R%%

6 "#A#!A!%!C

'EEFG+I-GEF.
GL.M-1EF-2EF+E.
PM4I+PE % %A%#A#R%%

7 "#A#!A!%!C

'EEFG+I-GEF.
GL.M-1EF-2EF+E.
PM4I+PE % %A%#A#R%%

C "#A#!A!%!C

'EEFG+I-GEF.
GL.M-1EF-2EF+E.
PM4I+PE % %A%#A#R%%

8 "#A#!A!%!C

'EEFG+I-GEF.
GL.M-1EF-2EF+E.
PM4I+PE % %A%#A#R%%

9 "#A#!A!%!C

'EEFG+I-GEF.
GL.M-1EF-2EF+E.
PM4I+PE % %A%#A#R%%

R "#A#!A!%!C

'EEFG+I-GEF.
GL.M-1EF-2EF+E.
PM4I+PE % %A%#A#R%%

!"#ABCDE)!*A#

":.;<2-1MLPLF.-I-M+<+<.GL.F+L<=E<.-.2F->?<.GL.M-.
@-2F+A.GL.-IBM+<+<.@EGE<.LCLP2E<.a.C-MM-<b.cde;f

R:.gL-M+A-F.L>M-hP+iI.GL.GL<L@MLNE.LI2FL.
M-1EF-2EF+E<.M-F-.L>-Mh-F.L<MLP+C+G-G.a.
<LI<+1+M+G-G

9:.'-M-P+2-F.-M.MLF<EI-M.LI.MFE2EPEME<l.
@-Ih-ML<.a.IEF@-2+>+G-G.>+=LI2L.GLM.M-1EF-2EF+E.
PM4I+PE %

!:.mL<2+EI-F.ME<.L>LI2E<.-G>LF<E<.nhL.<L.
MFL<LI2LI.LI.LM.M-1EF-2EF+E %

%

gL<MEI<-1ML.GL.oFEPL<Ep mLFLI2Lp gL<MEI<-1ML.GL.
oFEPL<Ep

mLFLI2Lp

+I
D-B!"DE).*L-0D* D-B!"DE).*LE)ABBA

%

%

6:.gL-M+A-F.<L=h+@+LI2E.-.ME<.PEI2FEML<.
L<2-1MLP+GE<.LI.M-.@-2F+A.cde;

BA#N0ODP!LPA0L)*P)EDP!B

7:.q@MML@LI2-F.L<2F-2L=+-<.GL.rh@-I+A-P+iI.GL.
ME<.<LF>+P+E<.GL.<-MhG.LI.LM.MFEPL<E.GL.
s-1EF-2EF+E.'M4I+PE %

C:.q@MML@LI2-F.PEI2FEML<.GL.P-M+G-G.+I2LFI-.a.
Lt2LFI-.a.<L=h+@+LI2E.-.+IG+P-GEFL<.GLM.
M-1EF-2EF+E.PM4I+PE.bEMEF2hI+G-Gl.FLMFEPL<E<f: %

8:.'-M-P+2-F.-M.MLF<EI-M.GLM.M-1EF-2EF+E.LI.
1hLI-<.MFBP2+P-<l.1+E<L=hF+G-G.a.=L<2+iI.GLM.
F+L<=E.LI.M-.2E@-.GL.@hL<2F-<: %
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PROCESO ATENCIÓN DIAGNÓSTICA (IMÁGENES DIAGNÓSTICAS) 

 

 

 

 

 

!?# ABCDEFGBF
BHBCICJ.!

LBMNO!MEPQ
BFGBFQEF
ECRJSJGEGF

LBEQJTE
GO

MJFUF!O

NL.VJ:O
MBXIJ:JB!R

O

< Z>U>?U@>@A
C??BCabcC?BF
CdFLce?fFV > >U><U<g>>

>""#ABCCDE)C

XdfKaibFj?bFScN?BdfFlcBcFLdfmNKcC?f MdBnaja?FcNFjamCcCcb?

G>
+IJI+C.>LMCNONJCP4R+SCTMOUDCJ>DC>DV+O:

RP>DC:R+O>VN;:CYCR:>ZC>?>@

;ABC#AB)C?

.Ea#EEI
>+T+.J>??c

TNL+DJN4DCLNRd R:PNVN.>CT+Cd+JVN4DCeCT+J+LR+I:CNDJVNVM.N:D>P

RP>DCT+C>..N4DC CJ+dMNLN+DV:C

gKi?M

BodjKanaCcCFCdFNcFcjjaib

L+V>C:R+O>.N:D>PC>DM>P

O+JR:DJ>NP+CTNO+.V:CT+CP>C>..N4D
pTrmasbdfFlcBKajalcbFdbFNcFcjjaibtu

.OBEE RBE"ACE)

C??BCabcC?BFCdFLce?fFV EKdbjaibFCacvbifKajcFpJZ[vdbdfFGacvbifKajcfu

<#FBncNmcBFdNFdfKcC?FCdFNcFaboBcdfKBmjKmBcFoyfajcFeF
Kdjb?NivajcFCdNFfdBnaja?FCdFaZ[vdbdfF
CacvbifKajcfFlcBcFCdoabaBFcjja?bdfFCdFZd]?BcFeF
ZcbKdbaZadbK?# >

:NP+VN;:C+JVO>V+dN.:
A?BKcNdjdBFNcFaZlNdZdbKcjaibFCdFNcFl?NyKajcFCdFcKdbjaibFabKdvBcNFdbFfcNmCFlcBcFZcbKdbdBF?FZd]?BcBFNcfFj?bCaja?bdfFCdFfcNmCF
CdFNcFl?^Ncjaib

NDTN.>T:OC:R+O>.N:D>P

ECRJSJGEG OPMBLSECJ.!F
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! "#A#!A!%!C
'EEFG+I-GEF.
G/.M-1E2.P % %A%#A#4%%

" "%A%CA!%!C
'EEFG+I-GEF.
G/.M-1E2.P % %A%#A#4%%

R "#A#!A!%!S
'EEFG+I-GEF.
G/.M-1E2.P % %A%#A#4%%

S "%A%7A!%!C
'EEFG+I-GEF.
G/.M-1E2.P % %A%#A#4%%

C

7

8

4
!"#ABCDE)!*A#

"9.:2X-<=/>/F.-I-=+2+2.G/.F+/2?E2.-.XF-@A2.G/.=-.
B-XF+C.G/.-Ia=+2+2.BEGE2./b/>XE2.1.b-==-2c.def:g

!9.h/2X+EI-F.=E2./@/IXE2.-G@/F2E2.iM/.2/.
NF/2/IX/I./I..F-1E2.P %

%

M/2NEI2-<=/.G/.lFE>/2Em h/F/IX/m M/2NEI2-<=/.G/.
lFE>/2Em

h/F/IX/m

+I
D-B!"DE).*L-0D* D-B!"DE).*LE)ABBA

%

R9.nBN=/B/IX-F./2XF-X/?+-2.G/.oMB-I+C->+pI.G/.
=E2.2/F@+>+E2.G/.2-=MG./I./=.2M<NFE>/2E.G/.
'+XE=E?q-

BA#N0ODP!LPA0L)*P)EDP!B

S9.rE>+-=+C-F.?M+-2.1.NFEXE>E=E2.G/.M-1E2.P %
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PROCESO ATENCIÓN DIAGNÓSTICA (CITOLOGÍA) 

 

 

 

 

!?# ABCDEFGBF
BHBCICJ.!

LBMNO!MEPQ
BFGBFQEF
ECRJSJGEGF

LBEQJTE
GO

MJFUF!O

NL.VJ:O
MBXIJ:JB!R

O

< Z<U<>U>?>@
C??ABCabB?AF
BcdCe?f?gKb ? ?U?<U<i??

>""#ABCCDE)C

XcjeCNaFd?aFSbf?AcjFlbAbFLcjmfebB?j McAnCdC?FbfFdCmBbBba?

G>
+IJI+C.>LMCNONJCP4R+SCTMOUDCJ>DC>DV+O:

RP>DC:R+O>VN;:CYCR:>ZC>?>@

;ABC#AB)C?

.Ea#EEI
>+T+.J>??c

TNL+DJN4DCLNRd R:PNVN.>CT+Cd+JVN4DCeCT+J+LR+I:CNDJVNVM.N:D>P

RP>DCT+C>..N4DC CJ+dMNLN+DV:C

gKG?i

BocdeCnCBbBFBcFfbFbddCNa

L+V>C:R+O>.N:D>PC>DM>P

O+JR:DJ>MP+CTNO+.V:CT+CP>C>..N4D
pqrmCsacjFlbAeCdClbaFcaFfbFbddCNatu

.NBEE RBE"ACE)

C??ABCabB?AFBcFCCe?f?gKb EecadCNaFBCbgaNjeCdbFpCCe?f?gKbu

<#FXcjeC?abAFf?jFcncae?jFbBncAj?jFvmcFjcF
lAcjcaecaFcaFcfFjmZlA?dcj?FBcFCCe?f?gKb ?

:MO+VN;:C+JVO>V+dN.:
A?AebfcdcAFfbFC[lfc[caebdCNaFBcFfbFl?fKeCdbFBcFbecadCNaFCaecgAbfFcaFjbfmBFlbAbF[baecacAF?F[c\?AbAFfbjFd?aBCdC?acjFBcFjbfmBF
BcFfbFl?ZfbdCNa

NDTN.>T:OC:R+O>.N:D>P

ECRJSJGEG OPMBLSECJ.!F
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! "#A#!A!%!C
'EEFG+I-GEF.
G/M+1E2EP4- % %A%#A#R%%

" "#A#!A!%!C
'EEFG+I-GEF.
G/M+1E2EP4- % %A%#A#R%%

S "#A#!A!%!C
'EEFG+I-GEF.
G/M+1E2EP4- % %A%#A#R%%

7 "#A#!A!%!C
'EEFG+I-GEF.
G/M+1E2EP4- % %A%#A#R%%

C

8

9

R
!"#ABCDE)!*A#

":.;/-2+<-F.=/P>+?+/I1E.-.2E=.MEI1FE2/=.
/=1-@2/M+GE=./I.2-.?-1F+<.ABCa

!:.a=1-@2/M/F.-I-2+=+=.G/.F+/=PE=.-.1F-bc=.G/.2-.
?-1F+<.G/.-Id2+=+=.?EGE=./e/M1E=.f.e-22-=g.ABCah %

%

;/=iEI=-@2/.G/.MFEM/=EN l/F/I1/N ;/=iEI=-@2/.G/.
MFEM/=EN

l/F/I1/N

+I
D-B!"DE).*L-0D* D-B!"DE).*LE)ABBA

%

S:.m?i2/?/I1-F./=1F-1/P+-=.G/.n>?-I+<-M+oI.G/.
2E=.=/Fb+M+E=.G/.=-2>G./I./2.=>@iFEM/=E.G/.
'+1E2EP4-

BA#N0ODP!LPA0L)*P)EDP!B

7:.pEM+-2+<-F..iFE1EME2E=.G/.M+1E2EP4- %
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O
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:cBCd? ? ?U?<U<e??

>""#ABCCDE)C

XfgKCiaFd?aFSbj?AfgFNbAbFLfgljKbB?g MfAmCdC?FbjFdClBbBba?

G+>
IJ.JICL>MNCOPO.C4RSITCUNPVDC.>DC>D:IP;

S4>DC;SIP>:OY;CZCS;>>C?+?@

YABC#AB)C+

LEa#EEJ
>IUIL.>++G

UOMID.ORDCMOSc S;4O:OL>CUICcI.:ORDCdCUI.IMSIe;COD.:O:NLO;D>4

S4>DCUIC>LLORDC C.IcNOMOID:;C

IgK+i

BnfdKCmCBbBFBfFjbFbddCia

MI:>C;SIP>LO;D>4C>DN>4

PI.S;D.>M4ICUOPIL:;CUIC4>C>LLORD
opTlCcafgFNbAKCdCNbaFfaFjbFbddCiars

LNBEE SBE"ACE)

C??ABCaBbB?AF:cBCd? EKfadCiaFEtuljbK?ACbFoC?agljKbFBvKfAabs

<#FM?dCbjCZbAFNA?K?d?j?gFxFylzbgFBfFbKfadCiaF
djzaCdbFfaFd?agljKbFfvKfAab^FbgfylAbaB?FdbjCBbB^F
gfylACBbBFxFd?aKCalCBbBFBfjFdlCBbB?# ?

;MOI:OY;CI.:P>:IcOL;
A?AKbjfdfAFjbFCtNjftfaKbdCiaFBfFjbFN?jzKCdbFBfFbKfadCiaFCaKfyAbjFfaFgbjlBFNbAbFtbaKfafAF?Ftf_?AbAFjbgFd?aBCdC?afgFBfFgbjlBF
BfFjbFN?ujbdCia

ODUOL>U;PC;SIP>LO;D>4

ECRJSJGEG OPMBLSECJ.!F
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! "#A#!A!%!C
'EEFG+,-GEF.
/MG+1E % %A%#A#2%%

" "#A#!A!%!C
'EEFG+,-GEF.
/MG+1E % %A%#A#2%%

P "%A%CA!%!C
'EEFG+,-GEF.
/MG+1E % %A%#A#2%%

4

C

R

6

2
!"#ABCDE)!*A#

"7.8EF9-:;1;F.:-<.1E=>;9;,1+-<.G;:.9-:;,9E.
?@=-,E.=MG+1E.A.-<+<9;,1+-:.=;G+-,9;.
1->-1+9-1+E,;<.EF+;,9-G-<.-.-9;,1+B,.+,9;CF-:.A.
?@=-,+a-G-7

!7.b;-:+a-F.<;C@+=+;,9E.>;F+BG+1E.-.+,G+1-GEF;<.
G;:.<;Fc+1+E.G;.1E,<@:9-.;d9;F,-.eE>EF9@,+G-Gf.
1Eg;F9@F-f.>FEG@19+c+G-G.A.<-9+<h-11+B,.G;:.
@<@-F+Ei7 %

%

b;<>E,<-g:;.G;.MFE1;<EN l;F;,9;N b;<>E,<-g:;.G;.
MFE1;<EN

l;F;,9;N

+I
D-B!"DE).*L-0D* D-B!"DE).*LE)ABBA

%

P7.m<9-g:;1;F.-,-:+<+<.G;.F+;<CE<.-.9F-cM<.G;.:-.
=-9F+a.G;.-,n:+<+<.=EGE<.;h;19E<.A.h-::-<e.o/8mi

BA#N0ODP!LPA0L)*P)EDP!B
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C??ABCabB?AF
BcF
OB?ad?e?fgb > >U><U<h>>

>""#ABCCDE)C

XcidCjaFN?aFSbe?AciFlbAbFLcimedbB?i McAnCNC?FbeFNCmBbBba?

GG>
+IJI+C.>LMCNONJCP4R+SCTMOUDCJ>DC>DV+O:

RP>DC:R+O>VN;:CYCR:>ZC>?>@

;ABC#AB)C?

.Ea#EEI
>+T+.J>??G

TNL+DJN4DCLNRc R:PNVN.>CT+Cc+JVN4DCdCT+J+LR+e:CNDJVNVM.N:D>P

RP>DCT+C>..N4DC CJ+cMNLN+DV:C

IgK?i

BocNdCnCBbBFBcFebFbNNCja

L+V>C:R+O>.N:D>PC>DM>P

O+JR:DJ>MP+CTNO+.V:CT+CP>C>..N4D
pTrmCsaciFlbAdCNClbaFcaFebFbNNCjatu

.NBEE RBE"ACE)

C??ABCabB?AFBcFOB?ad?e?fgb EdcaNCjaFEvZmebd?ACbFpOB?ad?e?fgbu

<#FCblbNCdbAFbeFlcAi?abeFBceFicAnCNC?F
?B?ad?ejfCN?FcaFlA[NdCNbiFicfmAbiyFbdcaNCjaF
zmvbaC^bBbF_FbNdmbeC^bNCjaFdsNaCNb# >

:MO+VN;:C+JVO>V+cN.:
A?AdbecNcAFebFCvlecvcadbNCjaFBcFebFl?egdCNbFBcFbdcaNCjaFCadcfAbeFcaFibemBFlbAbFvbadcacAF?Fvc`?AbAFebiFN?aBCNC?aciFBcFibemBF
BcFebFl?ZebNCja

NDTN.>T:OC:R+O>.N:D>P

ECRJSJGEG OPMBLSECJ.!F
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! "#$#!$!%!C

'EE)G+,-GE).
G/.
MGE,1EOEP4- % %$%#$#R%%

" "%$%C$!%!C

'EE)G+,-GE).
G/.
MGE,1EOEP4- % %$%#$#R%%

S "#$#!$!%!C

'EE)G+,-GE).
G/.
MGE,1EOEP4- % %$%#$#R%%

7 "#$#!$!%!C

'EE)G+,-GE).
G/.
MGE,1EOEP4- % %$%#$#R%%

C

8

9

R
!"#ABCDE)!*A#

":.;E<+-O+=-).P>+-?.G/.@)-<1+<-.<O+,+<-.G/.
MGE,1EOEP4-

!:.A/-O+=-).?/P>+B+/,1E.-.+,G+<-GE)/?.G/O.
?/)C+<+E.EGE,1EOaP+<E.b@)EG><<+a,c.E@E)1>,+G-Gc.
<-O+G-Gd %

%

A/?@E,?-eO/.G/.I)E</?Eg h/)/,1/g A/?@E,?-eO/.G/.
I)E</?Eg

h/)/,1/g

+I
D-B!"DE).*L-0D* D-B!"DE).*LE)ABBA

%

S:.iC-O>-).-GM/)/,<+-.-.O-?.P>4-?.G/.@)-<1+<-.
<O4,+<-.G/.EGE,1EOEP4-

BA#N0ODP!LPA0L)*P)EDP!B

7:.A/-O+=-).?/P>+B+/,1E.-O.<>B@O+B+/,1E.G/.
B/1-?.G/.INl./,.EGE,1EOEP4- %
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NL.VJ:O
MBXIJ:JB!R

O

< Z<U<>U>?>@
C??ABCabB?AF
cdBCe? ? ?U?<U<f??

>""#ABCCDE)C

XghiCjaFe?aFSbN?AghFlbAbFLghmNibB?h MgAnCeC?FbNFeCmBbBba?

G+>
IJ.JICL>MNCOPO.C4RSITCUNPVDC.>DC>D:IP;

S4>DC;SIP>:OY;CZCS;>>C+?+@

YABC#AB)C?

LEa#EEJ
>IUIL.>??G

UOMID.ORDCMOSc S;4O:OL>CUICcI.:ORDCdCUI.IMSIe;COD.:O:NLO;D>4

S4>DCUIC>LLORDC C.IcNOMOID:;C

IgK?i

BogeiCnCBbBFBgFNbFbeeCja

MI:>C;SIP>LO;D>4C>DN>4

PI.S;D.>M4ICUOPIL:;CUIC4>C>LLORD
pTrmCdaghFlbAiCeClbaFgaFNbFbeeCjast

LNBEE SBE"ACE)

C??ABCaBbB?AF:dBCe? EigaeCjaFEcumNbi?ACbFpFD?hlCibNCvbeCjat

M?eCbNCvbAFlA?i?e?N?hFBgFbigaeCjaF
CaiAbZ?hlCibNbACb[FbhgymAbaB?FebNCBbBFeNzaCeb[F
e?aiCamCBbBFBgNFemCBbB?F^FhgymACBbBFBgNF
lbeCgaig# ?

;MOI:OY;CI.:P>:IcOL;
A?AibNgegAFNbFCclNgcgaibeCjaFBgFNbFl?NziCebFBgFbigaeCjaFCaigyAbNFgaFhbNmBFlbAbFcbaigagAF?Fcg_?AbAFNbhFe?aBCeC?aghFBgFhbNmBF
BgFNbFl?uNbeCja

ODUOL>U;PC;SIP>LO;D>4

ECRJSJGEG OPMBLSECJ.!F
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! "#$#!$!%!C
'EEFG+I-GEF.
/0G+1E % %$%#$#2%%

" "#$#!$!%!C
'EEFG+I-GEF.
/0G+1E % %$%#$#2%%

P "#$#!$!%!C
'EEFG+I-GEF.
/0G+1E % %$%#$#2%%

4 "#$#!$!%!C
'EEFG+I-GEF.
/0G+1E % %$%#$#2%%

C "#$#!$!%!C
'EEFG+I-GEF.
/0G+1E % %$%#$#2%%

R

6

2
!"#ABCDE)!*A#

7EF8-9:1:F.9-.;:<8+=I.G:9.F+:<;E.19>I+1E.:I.
?E<@+8-9+A-1+=I./:G+-I8:.-IB9+<+<.G:.:C:I8E<.
-GC:F<E<.a.@9-I:<.G:./:bEF-c

d/@9:/:I8-F.<:;e+/+:I8E.@:F+=G+1E.-.
+IG+1-GEF:<.G:.?E<@+8-9+A-1+=I.f:<8-I1+-.
@FE/:G+Eg.E1e@-1+=Ig.:C:I8E<.-GC:F<E<.a.
E@EF8eI+G-Gh %

%

i:<@EI<-j9:.G:.NFE1:<El m:F:I8:l i:<@EI<-j9:.G:.
NFE1:<El

m:F:I8:l

+I
D-B!"DE).*L-0D* D-B!"DE).*LE)ABBA

%

'-@-1+8-F.-9.8-9:I8E.?e/-IE.G:9.<:FC+1+E.G:.
?E<@+8-9+A-1+=I.:I.-8:I1+=I.+I8:;F-9g.
?e/-I+A-1+=Ig.<:;eF+G-G.G:9.@-1+:I8:.a./-I:bE.
19>I+1Ec

BA#N0ODP!LPA0L)*P)EDP!B

d/@9:/:I8-F.-11+EI:<.@-F-.:9.e<E.:n+1+:I8:.G:.
+I<e/E<.a./:G+1-/:I8E<.:I.?E<@+8-9+A-1+=Ig.
F:Ge1+:IGE.F:@FE1:<E<.a.1E<8E<.+II:1:<-F+E<c %

o9-jEF-F.+InEF/:<.8F+/:<8F-9:<.G:.G:<:/@:pE.
G:9.<:FC+1+E.G:.?E<@+8-9+A-1+=I.@-F-.9-.8E/-.G:.
G:1+<+EI:<.;:F:I1+-9:<.a.9-.<E<8:I+j+9+G-G.
+I<8+8e1+EI-9c %
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PROCESO GESTIÓN DE URGENCIAS Y ATENCIÓN DEL PARTO (URGENCIAS) 
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BHBCICJ.!

LBMNO!MEPQ
BFGBFQEF
ECRJSJGEGF
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MJFUF!O

NL.VJ:O
MBXIJ:JB!R

O

< Z<U<>U>?>@
HABAFCAF
IabAcdefg ? ?U?<U<K??

>""#ABCCDE)C

XAgiejcFd?cFSfN?aAgFlfafFLAgmNifC?g MAanede?FfNFdemCfCfc?

G+>
IJ.JICL>MNCOPO.C4RSITCUNPVDC.>DC>D:IP;

S4>DC;SIP>:OY;CZCS;>>C?@?A

YBCa#AB)C@

LEE#cEJ
>IUIL.>@@G

UOMID.ORDCMOSd S;4O:OL>CUICdI.:ORDCeCUI.IMSII;COD.:O:NLO;D>4

S4>DCUIC>LLORDC C.IdNOMOID:;C

gKi@M

BBAdieneCfCFCAFNfFfddejc

MI:>C;SIP>LO;D>4C>DN>4

PI.S;D.>N4ICUOPIL:;CUIC4>C>LLORD
opTmercAgFlfaiedelfcFAcFNfFfddejcst

LOCcE SCE"BaE)

HABAFCAFBcBAauAavf XAgiejcFCAFIabAcdefgFFZFfiAcdejcFCANFlfai?FoFIabAcdefgFt

M?defNe[faFla?i?d?N?gFCAFfiAcdejcFAcFmabAcdefgyF
ecdNmZAcC?FiaefbAyFufcAz?FdNvced?FZFaABAaAcdefFZF
d?ciafaaABAaAcdef# ?

;NPI:OY;CI.:P>:IdOL;
A?aifNAdAaFNfFeulNAuAcifdejcFCAFNfFl?NviedfFCAFfiAcdejcFeciAbafNFAcFgfNmCFlfafFufciAcAaF?FuAz?afaFNfgFd?cCede?cAgFCAFgfNmCF
CAFNfFl?^Nfdejc

ODUOL>U;PC;SIP>LO;D>4

ECRJSJGEG OPMBLSECJ.!F



Página 31 de 59 
 

 

 

 

 

! "#$#!$!%!&
'EFEG+EG
,J.E/01OP % %$%#$#4%%

" "#$#!$!%!&
'EFEG+EG
,J.E/01OP % %$%#$#4%%

R "#$#!$!%!&
'EFEG+EG
,J.E/01OP % %$%#$#4%%

6

&

7

U

4
!"#ABCDE)!*A#

9:;1<1=OJG>?PG:J?0EP?PG+EGO+<1P1@/AGF>BC?G+EG
:O01E/;EPGaGE.JEP?GE/GBJ.E/01OPG:OJOGJE+B01JG
;1E<:?PG+EGEP:EJOGaG<EC?JOJG>OGEb:EJ1E/01OG+E>G
BPBOJ1?c

d?J;O>E0EJG>OG.EP;1@/G+E>GJ1EP.?G0>e/10?GE/G
BJ.E/01OPG<E+1O/;EGO/f>1P1PG+EGEgE/;?PG
O+gEJP?PGaGO001?/EPG+EG<EC?JOG0?/;1/BOc %

%

hEP:?/POi>EG+EGjJ?0EP?N lEJE/;EN hEP:?/POi>EG+EG
jJ?0EP?N

lEJE/;EN

+I
D-B!"DE).*L-0D* D-B!"DE).*LE)ABBA

%

m>Oi?JOJG1/F?J<EPG;J1<EP;JO>EPG+EG+EPE<:En?G
+E>GPEJg101?G+EGo?P:1;O>1=O01@/G:OJOG>OG;?<OG+EG
+E01P1?/EPG.EJE/01O>EPGaG>OGP?P;E/1i1>1+O+G
1/P;1;B01?/O>c

BA#N0ODP!LPA0L)*P)EDP!B
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PROCESO PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD 
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O
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>""#ABCCDE)C

XAcdefgFK?gFSij?NAcFliNiFLAcmjdiC?c MANneKe?FijFKemCiCig?

G+>
IJ.JICL>MNCOPO.C4RSITCUNPVDC.>DC>D:IP;

S4>DC;SIP>:OY;CZCS;>>C?@?A

YBCa#AB)C@

LEE#cEJ
>IUIL.>@@G

UOMID.ORDCMOSd S;4O:OL>CUICdI.:ORDCeCUI.IMSII;COD.:O:NLO;D>4

S4>DCUIC>LLORDC C.IdNOMOID:;C

gKi@M

BBAKdeneCiCFCAFjiFiKKefg

MI:>C;SIP>LO;D>4C>DN>4

PI.S;D.>N4ICUOPIL:;CUIC4>C>LLORD
opTmergAcFliNdeKeligFAgFjiFiKKefgst

LOCcE SCE"BaE)

HABAFCAFNa: NN?u?KefgFaFuigdAgeueAgd?
FCAFjiFcijmC

<#FM?KeijeviNFZm[icFCAFNa: ?

;NPI:OY;CI.:P>:IdOL;
A?NdijAKANFjiFeuljAuAgdiKefgFCAFjiFl?j[deKiFCAFidAgKefgFegdAZNijFAgFcijmCFliNiFuigdAgANF?FuAy?NiNFjicFK?gCeKe?gAcFCAFcijmCF
CAFjiFl?zjiKefg

ODUOL>U;PC;SIP>LO;D>4

ECRJSJGEG OPMBLSECJ.!F
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! "#A#!A!%!C DE)EG+EG,J. % %A%#A#/%%

" "#A#!A!%!C
M112+P4R+12G
.S+P71 % %A%#A#/%%

8 "#A#!A!%!C DE)EG+EG,J. % %A%#A#/%%

9 "#A#!A!%!C DE)EG+EG,J. % %A%#A#/%%

C "#A#!A!%!C DE)EG+EG,J. % %A%#A#/%%

:

;

/
!"#ABCDE)!*A#

"YG=>R?@R2GR+AE2E47PRGRG?RBGC@aRBG+EG,J.

!YG=Bb2@7b@2R2GE?Gc217E+PdPE4b1G+EGE>R?@R7P14G+EG
R+AE2E47PRG+EG,e.fY %

%

gEBc14BRh?EG+EG,217EB1i ME2E4bEi gEBc14BRh?EG+EG
,217EB1i

ME2E4bEi

+I
D-B!"DE).*L-0D* D-B!"DE).*LE)ABBA

%

8YGgER?PNR2GBEC@PdPE4b1GRG?RBGdEbRBG+EG,J.

BA#N0ODP!LPA0L)*P)EDP!B

9YGl17@dE4bR2G?RBGEBb2RbECPRBG+EGG+EdR4+RG
P4+@7P+RG+EG?RG=f=Y %

CYGm4R?PNR2GcE2P1+P7RdE4bEG?1BGP4+P7R+12EBG+E?G
c217EB1G+EG,GJG. %
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PROCESO PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD (VACUNACIÓN) 
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O

< Z<U<>U>?>@ HABAFCAFNEJ ? ?U?<U<a??

>""#ABCCDE)C

XAbcdefFg?fFSKi?jAbFNKjKFLAblicKC?b MAjmdgd?FKiFgdlCKCKf?

G+>
IJ.JICL>MNCOPO.C4RSITCUNPVDC.>DC>D:IP;

S4>DC;SIP>:OY;CZCS;>>C?@?A

YBCa#AB)C@

LEE#cEJ
>IUIL.>@@G

UOMID.ORDCMOSd S;4O:OL>CUICdI.:ORDCeCUI.IMSII;COD.:O:NLO;D>4

S4>DCUIC>LLORDC C.IdNOMOID:;C

gKi@M

BBAgcdmdCKCFCAFiKFKggdef

MI:>C;SIP>LO;D>4C>DN>4

PI.S;D.>N4ICUOPIL:;CUIC4>C>LLORD
nopldTfAbFNKjcdgdNKfFAfFiKFKggdefrs

LOCcE SCE"BaE)

HABAFCAFNEJ Nj?t?gdefFuFtKfcAfdtdAfc?
FCAFiKFbKilCFnSKglfKgdefs

LAmdbd?fFuFKvlbcAFCAiFNj?gAb?FCAFjAN?jcAbFCAF
mKglfKgd?f# ?

;NPI:OY;CI.:P>:IdOL;
A?jcKiAgAjFiKFdtNiAtAfcKgdefFCAFiKFN?iZcdgKFCAFKcAfgdefFdfcA[jKiFAfFbKilCFNKjKFtKfcAfAjF?FtAv?jKjFiKbFg?fCdgd?fAbFCAFbKilCF
CAFiKFN?yiKgdef

ODUOL>U;PC;SIP>LO;D>4

ECRJSJGEG OPMBLSECJ.!F
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! "#A#!A!%!C '()(G+(GIJ. % %A%#A#/%%

" "#A#!A!%!C '()(G+(GIJ. % %A%#A#/%%

0 "#A#!A!%!C '()(G+(GIJ. % %A%#A#/%%

1 "#A#!A!%!C '()(G+(GIJ. % %A%#A#/%%

C "#A#!A!%!C '()(G+(GIJ. % %A%#A#/%%

2 "#A#!A!%!C '()(G+(GIJ. % %A%#A#/%%

P "#A#!A!%!C '()(G+(GIJ. % %A%#A#/%%

/
!"#ABCDE)!*A#

.4R6(4(789:G(;8:98(<=9;G+(G>?;@A(+9G9B8=C9GaG
+(497+9G=7+AB=+9GR9:9G4(bc:9:G69;GBc>(:8A:9;G
+(GC9BA79B=d7G(7G69GRc>69B=d7GR:=c:=e9+9f

.4R6(4(789:G(6G:(<=;8:cG+=9:=cGaGBc78=7AcG+(G
8(4R(:98A:9;gG9;(<A:97+cG8:9e9>=6=+9+GaG
+=;Rc7=>=6=+9+G+(G69G=7)c:49B=d7GR9:9G9A+=8c:h9;G
aG;(<A=4=(78cf %

JB8A96=e9:G69GB9:9B8(:=e9B=d7G+(G69GRc>69B=d7G
c>b(8cG+(6GIJ.gGR:=c:=e97+cG<:ARc;G+(G:=(;<cGaG
ec79;GBc7G>9b9;GBc>(:8A:9;G+(GC9BA79B=d7f %

%

i(;Rc7;9>6(G+(GI:cB(;cj N(:(78(j i(;Rc7;9>6(G+(G
I:cB(;cj

N(:(78(j

+I
D-B!"DE).*L-0D* D-B!"DE).*LE)ABBA

%

l9R9B=89:GR(:=d+=B94(78(G96G896(78cGmA497cG
9;=;8(7B=96GaG9+4=7=;8:98=CcG(7G7c8=)=B9B=d7G
c>6=<98c:=9G+(G(C(78c;G+(G=78(:n;G(7G;96A+G
R?>6=B9gGBc7)c:4(G9G6c;G6=7(94=(78c;GC=<(78(;f

BA#N0ODP!LPA0L)*P)EDP!B

J;(<A:9:G(6G:(<=;8:cGcRc:8A7cGaG+(GB96=+9+G+(G69;G
C9BA79;G9R6=B9+9;G(7G6c;G;=;8(49;G+(G
=7)c:49B=d7G(;89>6(B=+c;f %

i(96=e9:G;(<A=4=(78cGR(:=d+=BcG9G=7+=B9+c:(;G+(6G
IJ.GoBc>(:8A:9gGcRc:8A7=+9+gG+(;(:B=d7GaG
(C(78c;G;ARA(;894(78(G98:=>A=>6(;G9G69G
C9BA79B=d7pf %

JB8A96=e9:GaG;cB=96=e9:G(6GR:cB(+=4=(78cG
=7;8=8AB=c796G+(G497(bcG+(GB9+(79G+(G):hcgG
=7B6Aa(7+cG9649B(794=(78cgG8:97;Rc:8(gG
Bc78=7<(7B=9;GaGBc78:c6G+(G8(4R(:98A:9f %
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PROCESO TALENTO HUMANO (SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO) 

 

 

 

 

!?# ABCDEFGBF
BHBCICJ.!

LBMNO!MEPQ
BFGBFQEF
ECRJSJGEGF

LBEQJTE
GO

MJFUF!O

NL.VJ:O
MBXIJ:JB!R

O

< Z<U><U?>?@ QABCaFBCFMMR > >U><U<b>>

>""#ABCCDE)C

XCcdAefFg?fFKij?aCcFNiaiFaCcljdiB?c NjifCigAefFJfcdAdlgA?fij

G+>
IJ.JICL>MNCOPO.C4RSITCUNPVDC.>DC>D:IP;

S4>DC;SIP>:OY;CZCS;>>C?@?+

YABC#AB)C@

LEa#EEJ
>IUIL.>@@G

UOMID.ORDCMOSc S;4O:OL>CUICcI.:ORDCdCUI.IMSIe;COD.:O:NLO;D>4

S4>DCUIC>LLORDC C.IcNOMOID:;C

IgK@i

BmCgdAKABiBFBCFjiFiggAef

MI:>C;SIP>LO;D>4C>DN>4

PI.S;D.>M4ICUOPIL:;CUIC4>C>LLORD
noplATfCcFNiadAgANifFCfFjiFiggAefrs

LNBEE SBE"ACE)

C??aBAfiB?aF?FCfgiatiB?FFBCFMMR RijCfd?FDluif?FnFMCtlaABiBFvFcijlBFCfFCjFdaiZi[?Fs

<#FBjiZ?aiaFNa?taiuiFiflijFBCFdaiZi[?FMXMMR >

;MOI:OY;CI.:P>:IcOL;
XiaifdAyiaFCjFiKifgCFCfFjiFAuNjCuCfdigAefFBCFcAcdCuicFBCFcAcdCuicFBCFtCcdAefFvFBCFg?fda?jFNiaiFuC[?aiaFjiFt?ZCafifyiFFvF
jiFcidAcmiggAefFBCFjicFNiadCcFAfdCaCciBicFNCadAfCfdCc

ODUOL>U;PC;SIP>LO;D>4

ECRJSJGEG OPMBLSECJ.!F
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! "#A#!A!%!& DE)G+I)GI--. % %A%#A#L%%

" "#A#!A!%!& DE)G+I)GI--. % %A%#A#L%%

0 "#A#!A!%!& DE)G+I)GI--. % %A%#A#L%%

1 "#A#!A!%!& DE)G+I)GI--. % %A%#A#L%%

& "#A#!A!%!& DE)G+I)GI--. % %A%#A#L%%

2 "#A#!A!%!& DE)G+I)GI--. % %A%#A#L%%

P "#A#!A!%!& DE)G+I)GI--. % %A%#A#L%%

L "#A#!A!%!& DE)G+I)GI--. % %A%#A#L%%
!"#ABCDE)!*A#

4RST8+S+IE9:8+;G<I=+E;G<=+SRG<I)GI)G<G;>G?8I
)GRI-@A--.I>S+SIRSI=8;SI)GI)GBE<E89G<I
CG+G9BESRG<IaI;Gb8+SIB89=E9cSd

-8BESREeS+I;S=+EeI)GI>GREC+8<IB89I>G+<89SRI)GIRSI
4-4

fbc<=S+I;S=+EeI)GI>GREC+8<I>8+I>+8BG<8<I %

g;>RG;G9=S+IGRI>+8C+S;SIS9cSRI)GI=+STSb8I--. %

%

KG<>89<STRGI)GIi+8BG<8j @G+G9=Gj KG<>89<STRGI)GI
i+8BG<8j

@G+G9=Gj

+I
D-B!"DE).*L-0D* D-B!"DE).*LE)ABBA

%

%

NG<S++8RRS+Ib8+9S)S<I>G+El)EBS<I)GIBS>SBE=SBEl9I
aI<G9<ETEREeSBEl9IG9I--.mISc=8BcE)S)8IaI
>+GnG9BEl9I)GISBBE)G9=G<I)GI=+STSb8d

BA#N0ODP!LPA0L)*P)EDP!B

KGSREeS+I<GCcE;EG9=8ISISBBE)G9=G<I)GI=+STSb8mI
E9BE)G9=G<IaIG9:G+;G)S)G<IRST8+SRG<mI
E;>RG;G9=S9)8ISBBE89G<IB8++GB=EnS<IaI
>+GnG9=EnS<d %

g9=G+E8+EeS+IBcR=c+SI)GIc<8IB8++GB=8I)GIR8<I
GRG;G9=8<I)GI>+8=GBBEl9I>G+<89SR %

4bGBc=S+IE9<>GBBE89G<I>G+El)EBS<I)GI<GCc+E)S)IaI
B89)EBE89G<I)GI=+STSb8I>S+SIRSI)G=GBBEl9I
=G;>+S9SI)GI+EG<C8<d %
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PROCESO TALENTO HUMANO 

 

 

 

 

!?# ABCDEFGBF
BHBCICJ.!

LBMNO!MEPQ
BFGBFQEF
ECRJSJGEGF

LBEQJTE
GO

MJFUF!O

NL.VJ:O
MBXIJ:JB!R

O

< Z<U><U?>?@

HABAFCAF
RabAcd?F
Defac? > >U><U<g>>

>""#ABCCDE)C

RabAcd?FDefac? XAhdiMcFBhdNadlminaFCAbFRabAcd?FDefac?

G+>
IJ.JICL>MNCOPO.C4RSITCUNPVDC.>DC>D:IP;

S4>DC;SIP>:OY;CZCS;>>C?@?A

YBCa#AB)C@

LEE#cEJ
>IUIL.>@@G

UOMID.ORDCMOSd S;4O:OL>CUICdI.:ORDCeCUI.IMSII;COD.:O:NLO;D>4

S4>DCUIC>LLORDC C.IdNOMOID:;C

gKi@M

BBAndioiCaCFCAFbaFanniMc

MI:>C;SIP>LO;D>4C>DN>4

PI.S;D.>N4ICUOPIL:;CUIC4>C>LLORD
pTreilcAhFsaNdinisacFAcFbaFanniMctu

LOCcE SCE"BaE)

HABAFCAFRabAcd?FDefac? FRabAcd?FDefac?

Bbav?NaNFAFifsbAfAcdaNFsbacFaceabFCAF
nasanidaniMcF >

;NPI:OY;CI.:P>:IdOL;
A?NdabAnANFbahFn?fsAdAcniahFCAbFNAneNh?FZefac?FsaNaFmaNacdi[aNFb?hFNAhebdaC?hF?Nmaci[ani?cabAh

ODUOL>U;PC;SIP>LO;D>4

ECRJSJGEG OPMBLSECJ.!F
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! "#$#!$!%!C

'E)EGHEG
IJ.E/01G
2P4J/1 % %$%#$#R%%

" "#$#!$!%!C

'E)EGHEG
IJ.E/01G
2P4J/1 % %$%#$#R%%

S "#$#!$!%!C

'E)EGHEG
IJ.E/01G
2P4J/1 % %$%#$#R%%

T "#$#!$!%!C

'E)EGHEG
IJ.E/01G
2P4J/1 % %$%#$#R%%

C "#$#!$!%!C

'E)EGHEG
IJ.E/01G
2P4J/1 % %$%#$#R%%

8 "#$#!$!%!C

'E)EGHEG
IJ.E/01G
2P4J/1 % %$%#$#R%%

9 "#$#!$!%!C

'E)EGHEG
IJ.E/01G
2P4J/1 % %$%#$#R%%

R "#$#!$!%!C

'E)EGHEG
IJ.E/01G
2P4J/1 % %$%#$#R%%

!"#ABCDE)!*A#

:.J;1<J<G=.J/GHEG;>E/E?0J<GEG>/@E/0>A1?

B4C.E4E/0J<GE?0PH>1GHEG<EH>?Ea1GHEGC.J/0JGHEG
CE<?1/J.G

B4C.E4E/0J<GEAJ.PJ@>b/GHEG@.>4JG1<cJ/>dJ@>1/J. %

:.J;1<J<GEG>4C.E4E/0J<GC.J/GJ/PJ.GGHEG>/HP@@>b/G
eG<E>/HP@@>b/ %

%

fE?C1/?J;.EGHEG=<1@E?1g hE<E/0Eg fE?C1/?J;.EGHEG
=<1@E?1g

hE<E/0Eg

+I
D-B!"DE).*L-0D* D-B!"DE).*LE)ABBA

%

%

i11<H>/J<GE.GC<1@E?1GHEGEAJ.PJ@>b/GHE.G
HE?E4CEa1G.J;1<J.

BA#N0ODP!LPA0L)*P)EDP!B

B4C.E4E/0J<GC.J/GE?0<J0Mc>@1GHEG0J.E/01GNP4J/1 %

B4C.E4E/0J<GE?0<J0Ec>J?GHEG;>E/E?0J<G.J;1<J.GeG
@.>4JG1<cJ/>dJ@>1/J.lGC<141A>E/H1G410>AJ@>b/lG
@14C<14>?1GeG<E0E/@>b/GHE.G0J.E/01GNP4J/1m %

n1@>J.>dJ<GEG>4C.E4E/0J<G@1H>c1GHEG>/0Ec<>HJHGJ.G
CE<?1/J.GHEG.JG1<cJ/>dJ@>b/ %
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PROCESO GESTIÓN ADMINISTRATIVA (ALMACEN E INVENTARIOS) 

 

 

 

!?# ABCDEFGBF
BHBCICJ.!

LBMNO!MEPQ
BFGBFQEF
ECRJSJGEGF

LBEQJTE
GO

MJFUF!O

NL.VJ:O
MBXIJ:JB!R

O

< Z<U><U?>?@
C??ABCabB?AF
BcFEdebfca > >U><U<g>>

>""#ABCCDE)C

GCAcffC?abeCcaK?FciKAbKMNCf?FlFmdbacbfCna C?emAbiFlFC?aKAbKbfCnaFNopdCfb

G+>
IJ.JICL>MNCOPO.C4RSITCUNPVDC.>DC>D:IP;

S4>DC;SIP>:OY;CZCS;>>C?@?A

YBCa#AB)C@

LEE#cEJ
>IUIL.>@@G

UOMID.ORDCMOSd S;4O:OL>CUICdI.:ORDCeCUI.IMSII;COD.:O:NLO;D>4

S4>DCUIC>LLORDC C.IdNOMOID:;C

gKi@M

BqcfKCrCBbBFBcFdbFbffCna

MI:>C;SIP>LO;D>4C>DN>4

PI.S;D.>N4ICUOPIL:;CUIC4>C>LLORD
stuvCMaciFmbAKCfCmbaFcaFdbFbffCnaZ[

LOCcE SCE"BaE)

C??ABCabB?AFBcFEdebfca XciKCnaF
bBeCaCiKAbKCrbFsFEdebfcaFcFJarcaKbAC?i[

<#FBdbp?AbAFmdbaFBcFbByvCiCfC?aci >

;NPI:OY;CI.:P>:IdOL;
XbAbaKCzbAFdbFi?iKcaCpCdCBbBFqCabafCcAbFBcFdbFBMBFmbAbFq?AKbdcfcAFivFfbmbfCBbBFf?emcKCKCrb

ODUOL>U;PC;SIP>LO;D>4

ECRJSJGEG OPMBLSECJ.!F
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! "#A#!A!%!C
'(()G+I-G().
G/.012-P/I % %A%#A#4%%

" "#A#!A!%!C
'(()G+I-G().
G/.012-P/I % %A%#A#4%%

R "#A#!A!%!C
'(()G+I-G().
G/.012-P/I % %A%#A#4%%

6

C

7

8

4
!"#ABCDE)!*A#

92:1/2/I;-).P(I;)(1/<./<;-IG-)+=-G(<.:-)-.1-.
>/<;+?I.G/.+I@/I;-)+(<.G/.+I<A2(<.2BG+P(<C.
2/G+P-2/I;(<.a.b+/I/<C.>-)-I;+=-IG(.
;)-=-b+1+G-G.a.(:();AI+G-G

!c.0P;A-1+=-).:1-I.G/.-GdA+<+P+(I/<.2+I+2(.AI-.
@/=.:().-e( %

%

I/<:(I<-b1/.G/.g)(P/<(K i/)/I;/K I/<:(I<-b1/.G/.
g)(P/<(K

i/)/I;/K

+I
D-B!"DE).*L-0D* D-B!"DE).*LE)ABBA

%

'-:-P+;-).-1.:/)<(I-1.)/<:(I<-b1/./I.bA/I-<.
:)jP;+P-<.G/.-12-P/I-2+/I;(C.P(I;)(1.a.2-I/N(.
G/.+I@/I;-)+(<c

BA#N0ODP!LPA0L)*P)EDP!B
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PROCESO GESTIÓN ADMINISTRATIVA (GESTIÓN JURÍDICA) 

 

 

 

!?# ABCDEFGBF
BHBCICJ.!

LBMNO!MEPQ
BFGBFQEF
ECRJSJGEGF

LBEQJTE
GO

MJFUF!O

NL.VJ:O
MBXIJ:JB!R

O

< Z<U<>U>?>@
EABA?CF
HaCbcbd? ? ?U?<U<e??

>""#ABCCDE)C

XBAfbgKFd?KFSij?CBAFNiCiFLBAajfic?A GBlBKAiFHaCbcbdi

G+>
IJ.JICL>MNCOPO.C4RSITCUNPVDC.>DC>D:IP;

S4>DC;SIP>:OY;CZCS;>>C?@?A

YBCa#AB)C@

LEE#cEJ
>IUIL.>@@G

UOMID.ORDCMOSd S;4O:OL>CUICdI.:ORDCeCUI.IMSII;COD.:O:NLO;D>4

S4>DCUIC>LLORDC C.IdNOMOID:;C

gK+@i

BlBdfbmbcicFcBFjiFiddbgK

MI:>C;SIP>LO;D>4C>DN>4

PI.S;D.>M4ICUOPIL:;CUIC4>C>LLORD
nopabTKBAFNiCfbdbNiKFBKFjiFiddbgKrs

LNCcE SCE"BaE)

EABA?CFHaCbcbd? XBAfbgKF
ictbKbAfCifbmiFnXBAfbgKFuaCvcbdis

EdfaijbZiCF[FA?dbijbZiCFj?AFNC?dBcbtbBKf?AFcBF
yBAfbgKFuaCvcbdizFyiCiKfbZiKc?FdatNjbtbBKf?F
K?Ctifbm?F[FtbfbyidbgKFcBFCbBAy?AFjByijBA# ?

;MOI:OY;CI.:P>:IdOL;
XiCiKfbZiCFBjFimiKdBFBKFjiFbtNjBtBKfidbgKFcBFAbAfBtiAFcBFAbAfBtiAFcBFyBAfbgKF[FcBFd?KfC?jFNiCiFtBu?CiCFjiFy?^BCKiKZiFF[F
jiFAifbAliddbgKFcBFjiAFNiCfBAFbKfBCBAiciAFNBCfbKBKfBA

ODUOL>U;PC;SIP>LO;D>4

ECRJSJGEG OPMBLSECJ.!F
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! "#A#!A!%!C
'E)EG+I
J.+/0/1G % %A%#A#2%%

" "#A#!A!%!C
'E)EG+I
J.+/0/1G % %A%#A#2%%

P "#A#!A!%!C
'E)EG+I
J.+/0/1G % %A%#A#2%%

4

C

R

6

2
!"#ABCDE)!*A#

78981/:8+I8;I9)+EG<8;I0/+)1:/=GI>I80?/</E:+8:/=GI
)<I8E9)1:GEI@AE/1GEI0)I1G<:+8:81/B<I)E:8:8;CI
+)E9G<E8@/;/080I;)a8;I>I1.?9;/?/)<:GI<G+?8:/=Gb

c?9;)?)<:8+I.<I)Ed.)?8I0)I9+)=)<1/B<I0);I
+/)EaGIe.+f0/1GCI?)0/8<:)I8<A;/E/EI0)I18.E8EI
+)1.++)<:)EI>I811/G<)EI1G++)1:/=8Eb %

%

g)E9G<E8@;)I0)IK+G1)EGi j)+)<:)i g)E9G<E8@;)I0)I
K+G1)EGi

j)+)<:)i

+I
D-B!"DE).*L-0D* D-B!"DE).*LE)ABBA

%

N;8@G+8+I/<lG+?)EI9)+/B0/1GEI0)Ia)E:/B<Ie.+f0/18I
>I80?/</E:+8:/=8I98+8I89G>8+I;8I:G?8I0)I
0)1/E/G<)EIa)+)<1/8;)EI>I;8IEGE:)</@/;/080I
/<E:/:.1/G<8;b

BA#N0ODP!LPA0L)*P)EDP!B
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PROCESO CONTROL INTERNO 

 

 

 

!?# ABCDEFGBF
BHBCICJ.!

LBMNO!MEPQ
BFGBFQEF
ECRJSJGEGF

LBEQJTE
GO

MJFUF!O

NL.VJ:O
MBXIJ:JB!R

O

< Z>U?ZUZ?Z@

C??ABCabB?AF
BcFC?adA?eF
JadcAa? ? ?U?<U<f??

>""#ABCCDE)C

C?adA?eFJadcAa? C?adA?eFJadcAa?

G+>
IJ.JICL>MNCOPO.C4RSITCUNPVDC.>DC>D:IP;

S4>DC;SIP>:OY;CZCS;>>CG+G?

Y@AB#AB)C+

LEC#aEJ
>IUIL.>++E

UOMID.ORDCMOSc S;4O:OL>CUICcI.:ORDCdCUI.IMSIe;COD.:O:NLO;D>4

S4>DCUIC>LLORDC C.IcNOMOID:;C

IgK+i

BgcKdCiCBbBFBcFebFbKKCja

MI:>C;SIP>LO;D>4C>DN>4

PI.S;D.>M4ICUOPIL:;CUIC4>C>LLORD
NlmnCoacpFqbAdCKCqbaFcaFebFbKKCjars

LNAaE SAE"@BE)

HcBcFBcFC?adA?eFJadcAa? C?adA?eFJadcAa?

<#FEKdnbeCtbAFceFNA?uAbvbFEanbeFBcFEnBCd?AZbpF
K?aFcag?[ncFybpbB?FcaFACcpu?pzFqAC?ACtbaB?F
qA?Kcp?pFvCpC?abecpzFgCabaKCcA?pF^F
bBvCaCpdAbdCi?p# ?

;MOI:OY;CI.:P>:IcOL;
XbAbadCtbAFceFbibaKcFcaFebFCvqecvcadbKCjaFBcFpCpdcvbpFBcFpCpdcvbpFBcFucpdCjaF^FBcFK?adA?eFqbAbFvc_?AbAFebFu?ycAabatbFF^F
ebFpbdCpgbKKCjaFBcFebpFqbAdcpFCadcAcpbBbpFqcAdCacadcp

ODUOL>U;PC;SIP>LO;D>4

ECRJSJGEG OPMBLSECJ.!F
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! "#A%#A!#!C

'EEFG+I-GEF.
G/.'EI0FE1.
2I0/FIE # #A#%A%P##

" "%A%!A!#!C

'EEFG+I-GEF.
G/.'EI0FE1.
2I0/FIE # #A#%A%P##

4 "%A%!A!#!C

'EEFG+I-GEF.
G/.'EI0FE1.
2I0/FIE # #A#%A%P##

R "%A%!A!#!C

'EEFG+I-GEF.
G/.'EI0FE1.
2I0/FIE # #A#%A%P##

C "%A%!A!#!C

'EEFG+I-GEF.
G/.'EI0FE1.
2I0/FIE # #A#%A%P##

S "%A%!A!#!C

'EEFG+I-GEF.
G/.'EI0FE1.
2I0/FIE # #A#%A%P##

7 "%A%!A!#!C

'EEFG+I-GEF.
G/.'EI0FE1.
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PROCESO GESTIÓN FINANCIERA (FACTURACIÓN Y RECAUDO) 
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PROCESO GESTIÓN DE CALIDAD (SEGURIDAD DEL PACIENTE) 
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